
 

Journal of Research and Development 
A Multidisciplinary International Level Referred and Double Blind Peer Reviewed, Open Access 

 ISSN : 2230-9578 |  Website: https://jrdrvb.org  Volume-18, Issue-6(A) June-2026 
 

46 

  

                                               UPI                  

           1,    ए           2  

1      ,                  (                             ,        ), 

                                ,           .          

2        ,                  (                             ,        ), 

                                ,           .         

Email: narendra.najardhane@gmail.com 

Manuscript ID:  

JRD -2026-180612 

ISSN: 2230-9578 

 

Volume 18 

Issue 6(A) 

Pp 46-48 

June - 2026 

Submitted: 10 May 2026 

Revised: 20 May 2026  

Accepted: 10 June 2026  

   Published: 30 June 2026 

 

साराांश  

भारतात डडडिटल पेमेंट प्रणालीमध्ये UPI (Unified Payments Interface) ने क्ाांडतकारी बदल 

घडवून आणला आह.े डवशेषतः लहान ककरकोळ व घाऊक डवके्तयाांनी ग्राहकाांच्या सोयीसाठी मोठ्या 

प्रमाणात UPI स्वीकारले आह.े या सांशोधनाचा उदे्दश अमरावती डिल्ह्यातील डवके्तयाांवर UPI चा 

आर्थथक, व्यावसाडयक आडण व्यवस्थापनातमक पररणाम अभ्यासण ेहा आह.े अभ्यासात प्राथडमक व दयु्यम 

माडहतीचा वापर करण्यात आला आह.े डनष्कषाानुसार UPI मुळे व्यवहाराची गती वाढली, रोख व्यवहार 

कमी झाल,े ग्राहक समाधानात वाढ झाली आडण डवके्तयाांचे आर्थथक व्यवहार अडधक पारदशाक झाले. मात्र 

इांटरनेटवरील अवलांडबतव, ताांडत्रक अडचणी आडण सायबर फसवणुकीची भीती ही प्रमुख आव्हाने 

असल्ह्याचे कदसून आल.े भारतातील लहान व्यापाऱयाांमध्ये UPI स्वीकारण्यामागे ग्राहकाांची मागणी, 

व्यवहारातील सोय आडण डडडिटल पायाभूत सुडवधाांचा डवस्तार ह ेमहत्त्वाचे घटक असल्ह्याचे अलीकडील 

सांशोधनातही कदसून येत.े  
Key Words: UPI, Digital Payment, Retailers, Wholesalers, Amravati District, Digital 

Economy 

  प्रस्तावना  

भारतामध्ये डडडिटल इांडडया अडभयानानांतर डडडिटल पेमेंटमध्ये अभूतपवूा वाढ झाली आह.े 

UPI मळेु कोणतयाही बँकेच्या खातयात काही सेकां दात पैसे हस्ताांतररत करण ेशक्य झाल ेआह.े अमरावती 

डिल्ह्यातील ककराणा दकुान,े मेडडकल, कृषी सेवा कें द्र,े कपड्ाांची दकुान,े हाडावेअर, घाऊक व्यापारी 

तसेच इतर व्यवसायाांनी मोठ्या प्रमाणात UPI स्वीकारला आह.े अमरावती शहरातील ग्राहकाांच्या पमेेंट 

पद्धतींमध्येही UPI चा वापर आर्थथक समावेशन वाढडवणारा घटक म्हणून नोंदवला गेला आह.े 

साडहतय समीक्षा (Review of Literature) 

भारतातील लहान व्यापाऱयाांमध्ये UPI स्वीकारण्यावर ग्राहकाांची मागणी, वापरण्याची 

सुलभता आडण डडडिटल पायाभतू सुडवधा याांचा महत्त्वपूणा प्रभाव असल्ह्याचे अलीकडील सांशोधनात 

आढळले.  अमरावती शहरातील अभ्यासात UPI मळेु आर्थथक समावेशन वाढण,े बँककग सेवाांचा अडधक 

वापर आडण रोख व्यवहाराांवरील अवलांडबतव कमी झाल्ह्याचे नमूद करण्यात आले. इतर अभ्यासाांनुसार 

लहान व्यापाऱयाांनी UPI प्रामखु्यान े ग्राहकाांच्या सोयीसाठी स्वीकारले असून, तयाचा वापर कोडवड-19 

नांतर झपाट्याने वाढला. 

 
Quick Response Code: 

 

Website: 

https://jrdrvb.org/ 

DOI:   
10.5281/zenodo.21065055 

 

Creative Commons (CC BY-NC-SA 4.0) 
This is an open access journal, and articles are distributed under the terms of the Creative Commons 
Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License, which allows others to 
remix, tweak, and build upon the work noncommercially, as long as appropriate credit is given and the 
new creations ae licensed under the idential terms. 

Address for correspondence:  
 

           ,       ,                  (                             ,        ),             

                   ,           .          

How to cite this article:  

       ,     . &       , ए .   . (2026).                                                UPI 

                . Journal of research & development, 18(6(A)), 46–48.  

https://doi.org/10.5281/zenodo.21065055 

Original Article 



 

Journal of Research and Development 
A Multidisciplinary International Level Referred and Double Blind Peer Reviewed, Open Access 

 ISSN : 2230-9578 |  Website: https://jrdrvb.org  Volume-18, Issue-6(A) June-2026 
 

47 

सांशोधनाची उकद्दष्ट े(Research Objectives)  

1. अमरावती डिल्ह्यातील UPI वापराचे प्रमाण अभ्यासणे. 

2. ककरकोळ व घाऊक डवके्तयाांवरील आर्थथक पररणामाांचा अभ्यास करणे. 

3. ग्राहक समाधानावर झालले्ह्या पररणामाच ेडवश्लषेण करणे. 

4. UPI वापरातील अडचणी शोधणे. 

5. भडवष्यातील सांधींचा अभ्यास करण.े 

सांशोधन गडृहतके (Hypothesis) 

H₀: UPI चा डवके्तयाांच्या व्यवसायावर कोणताही लक्षणीय पररणाम झालेला नाही. 

H₁: UPI चा डवके्तयाांच्या व्यवसायावर लक्षणीय सकारातमक पररणाम झाला आह.े 

सांशोधन पद्धती (Research Methodology)  

सांशोधन प्रकार : वणानातमक (Descriptive) 

सांशोधन क्षते्र : अमरावती डिल्ह्हा 

नमनुा : 200 ककरकोळ व घाऊक डवके्त े

नमनुा डनवड : Convenience Sampling 

माडहती सांकलन : प्राथडमक माडहती – प्रश्नावली 

दयु्यम माडहती – सांशोधन लेख, पुस्तके, सरकारी अहवाल 

साांडख्यकीय साधने : 
1. Chi-square Test 

2. Correlation 

3. ANOVA (आवश्यक असल्ह्यास) 

सांशोधन चचाा (Discussion)  

या अभ्यासातनू असे कदसून आल ेकी अमरावती डिल्ह्यातील लहान ककरकोळ व घाऊक डवके्तयाांनी UPI प्रणालीचा मोठ्या प्रमाणावर 

स्वीकार केला आह.े ग्राहकाांच्या बदलतया पेमेंट सवयी, स्माटाफोनचा वाढता वापर आडण डडडिटल व्यवहाराांवरील डवश्वास यामळेु UPI 

चा वापर साततयान ेवाढत आह.े बहुताांश डवके्तयाांनी UPI मुळे व्यवहार अडधक िलद, अचूक आडण पारदशाक झाल्ह्याचे नमूद केल.े रोख 

रकमेचे व्यवस्थापन, सुट्ट्ट्या पैशाांची समस्या आडण दनैांकदन व्यवहाराांची नोंद ठेवण्यातील अडचणी मोठ्या प्रमाणात कमी झाल्ह्या आहते. 

अभ्यासात असेही आढळून आले की UPI स्वीकारलले्ह्या डवके्तयाांकड ेग्राहकाांची पसांती वाढली असून काही डवके्तयाांच्या डवक्ीतही वाढ 

झाली आह.े डवशषेतः ककराणा, औषध दकुान,े कृषी सेवा कें द्र े आडण इतर दनैांकदन गरिाांच्या व्यवसायाांमध्ये UPI हा व्यवहाराचा 

महत्त्वाचा पयााय बनला आह.े डडडिटल पेमेंटमळेु व्यवहाराांचा स्पष्ट लखेािोखा उपलब्ध होत असल्ह्याने आर्थथक डनयोिन आडण करसांबांधी 

नोंदी ठेवणे अडधक सोपे झाल ेआह.े 

तथाडप, सवाच पररणाम सकारातमक नसल्ह्याचेही या अभ्यासातनू स्पष्ट झाल.े ग्रामीण भागात इांटरनेटची अडनयडमत उपलब्धता, 

वीिपुरवठ्यातील व्यतयय, स्माटाफोन वापराबाबतचे मयााकदत ञानान आडण सायबर फसवणुकीची भीती याांसारखी आव्हाने अिूनही कायम 

आहते. काही लहान व्यापाऱयाांनी डडडिटल व्यवहाराांमुळे ताांडत्रक समस्याांचा सामना करावा लागत असल्ह्याच ेनमूद केले. 

या डनष्कषाांची तुलना पूवीच्या सांशोधनाांशी केल्ह्यास, UPI मळेु ग्राहक समाधान, व्यवहाराची कायाक्षमता आडण व्यवसायातील 

पारदशाकता वाढल्ह्याचे डनष्कषा सुसांगत आढळतात. तयामळेु UPI ही केवळ पमेेंट प्रणाली नसून लहान व्यापाऱयाांच्या व्यवसायाच े

आधुडनकीकरण करणारे प्रभावी साधन ठरत आह.े 

एकूणच, अमरावती डिल्ह्यातील लहान ककरकोळ व घाऊक डवके्तयाांवर UPI चा पररणाम प्रामखु्यान ेसकारातमक असून, योग्य डडडिटल 

प्रडशक्षण, मिबतू इांटरनेट सुडवधा आडण सायबर सुरक्षा िागरूकता वाढडवल्ह्यास तयाचे फायद े भडवष्यात अडधक व्यापक स्वरूपात 

अनुभवता येतील. हा अभ्यास धोरणकत,े बँका आडण व्यापारी सांघटनाांसाठी उपयुक्त मागादशाक ठरू शकतो. 

डनष्कषा (Conclusions and Findings) 

1. UPI वापरणारे व्यापारी: 94% 

2. रोख व्यवहारात घट: 62% 

3. ग्राहक समाधान वाढल:े 88% 

4. व्यवहाराचा वेग वाढला: 91% 

5. सायबर फसवणुकीची भीती: 39% 
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6. इांटरनेट समस्या: 46% 

प्रमखु डनष्कषा  

1. UPI मुळे डवक्ी वाढली. 

2. ग्राहकाांना व्यवहार सोपे झाल.े 

3. सुट्ट्ट्या पशैाांची समस्या कमी झाली. 

4. रोख रकमेच ेव्यवस्थापन सुलभ झाले. 

5. बँक व्यवहार पारदशाक झाल.े 

6. डडडिटल नोंदीमळेु लेखाांकन सोप ेझाले. 

7. ग्रामीण भागात इांटरनेट ही अिूनही अडचण आह.े 

सचूना (Suggestions)  

1. व्यापाऱयाांना डनयडमत सायबर सुरक्षा प्रडशक्षण द्याव.े 

2. ग्रामीण भागातील इांटरनेट सुडवधा मिबतू कराव्यात. 

3. डडडिटल साक्षरता वाढवावी. 

4. व्यापाऱयाांना डडडिटल अकाउां टटगचे प्रडशक्षण द्यावे. 

अांडतम डनष्कषा (Final Conclusion)  

अमरावती डिल्ह्यातील लहान ककरकोळ व घाऊक डवके्तयाांच्या व्यवसायात UPI मळेु सकारातमक बदल झाला आह.े व्यवहार िलद, 

सुरडक्षत आडण पारदशाक झाले आहते. ग्राहकाांचा डवश्वास वाढला असून डडडिटल अथाव्यवस्थकेड ेव्यापाऱयाांचा कल वाढत आह.े तथाडप, 

ताांडत्रक अडचणी, इांटरनेटची उपलब्धता आडण सायबर सुरक्षेबाबत अडधक िागरूकता आवश्यक आह.े अलीकडील सांशोधनही लहान 

व्यापाऱयाांमध्ये UPI चा वाढता स्वीकार आडण व्यवसायातील सकारातमक पररणाम अधोरेडखत करते.  
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