
 

Journal of Research and Development 
A Multidisciplinary International Level Referred and Double Blind Peer Reviewed, Open Access 

 ISSN : 2230-9578 |  Website: https://jrdrvb.org  Volume-18, Issue-3(A)| March-2026 
 

51 

 

सोलापरू जजल्ह्यातील ग्रामीण व शहरी भागातील य.ु पी. आय. (UPI) आधाररत जडजजटल पमेेंट 

प्रणालीचा ग्राहकाांच्या वततनावर होणारा पररणाम – एक तलुनात्मक अभ्यास 

                  

             ,                   .   .                    ,  

                   ॲ                                

Email: rameshdhotre1003@gmail.com 
 

 

Manuscript ID:  

JRD -2026-180310 

ISSN: 2230-9578 

 

Volume 18 

Issue 3(A) 

Pp. 51-60 

March- 2026 

Submitted: 15 Feb. 2026 

Revised: 25 Feb. 2026  

Accepted: 10 Mar. 2026  

   Published: 31 Mar. 2026 

 

Abstract (      ) 

                                                                                

   .         UPI (Unified Payments Interface)                                         ,      

                    .                                                                        

UPI                                                                               .    

                                             400                 (200        200      ) 

                     .                              ,                                        

       .                                                        .                       ,      

      UPI                                               .                                        

                                                     .                                        

         .      ,                         ,                                                

             .                                UPI                                            

                                   ,                                                        

                                       . 

Keywords (        ): UPI (Unified Payments Interface),                   ,           (Consumer 

Behaviour),                 ,              ,             ,              ,          , UPI 

Payment 

        (Introduction) 

      व्या शतकात माजहती व तांत्रज्ञानाच्या झपाट्याने झालेल्ह्या प्रगतीमुळे मानवी जीवनात 

जवजवध क्षते्राांमध्ये आमूलाग्र बदल घडून आले आहते. जवशषेतः आर्थथक व्यवहाराांच्या क्षेत्रात जडजजटल 

तांत्रज्ञानाने क्ाांजतकारी पररवततन घडवले आह.े पारांपररक रोख व्यवहाराांच्या तुलनेत जडजजटल पेमेंट प्रणाली 

अजधक सोयीस्कर, जलद आजण सुरजक्षत पयातय म्हणून उदयास आली आह.े भारत सरकारने “जडजजटल इांजडया” 

या उपक्माांतगतत जडजजटल व्यवहाराांना प्रोत्साहन दणे्यासाठी जवजवध योजना आजण धोरणे राबजवली आहते. 
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या पार्श्तभमूीवर UPI (Unified Payments Interface) ही प्रणाली अत्यांत प्रभावी आजण लोकजप्रय ठरली आह.े UPI च्या 

माध्यमातून ग्राहक मोबाईल अ ‍ॅप्ससचा वापर कूनन काही सेकां दाांत बकक खात्याांदरम्यान पससे हस्ताांतररत कून शकतात. QR कोड स्क‍ॅन 

करण,े मोबाईल नांबर ककवा UPI ID द्वारे व्यवहार करणे यामुळे आर्थथक व्यवहाराांची प्रक्रक्या सुलभ झाली आह.े Google Pay, 

PhonePe, BHIM याांसारख्या अ ‍ॅप्ससमळेु UPI प्रणालीचा वापर सवतसामान्य लोकाांपयंत पोहोचला आह.े COVID-19 महामारीनांतर 

सांपकत रजहत (Contactless) व्यवहाराांना मोठ्या प्रमाणात चालना जमळाली. लोकाांनी रोख पसशाांचा वापर टाळून जडजजटल पमेेंटचा 

स्वीकार केला. यामळेु UPI व्यवहाराांची सांख्या आजण मलू्ह्य दोन्हीमध्ये              वाढ झाली. जडजजटल पमेेंट प्रणालीमळेु केवळ 

व्यवहार सुलभ झाले नाहीत, तर ग्राहकाांच्या खरेदीच्या सवयी, खचत करण्याची प्रवृत्ती आजण आर्थथक वततन यामध्येही बदल झाला आह.े 

सोलापूर जजल्ह्हा हा महाराष्ट्रातील एक महत्त्वाचा औद्योजगक, कृषी व व्यापारी जजल्ह्हा आह.े या जजल्ह्यात शहरी भाग आजण 

ग्रामीण भाग मोठ्या प्रमाणावर आढळतात. शहरी भागात जशक्षण, ताांजत्रक सुजवधा आजण इांटरनेट उपलब्धता अजधक असल्ह्यामुळे 

जडजजटल पमेेंटचा वापर मोठ्या प्रमाणात होताना क्रदसतो. त्याउलट ग्रामीण भागात                                        

         अजनूही इांटरनेट कनेजटटजहहटीची समस्या, जडजजटल साक्षरतेचा अभाव आजण ताांजत्रक अडचणींमळेु UPI चा वापर तुलननेे 

कमी प्रमाणात आह.े जडजजटल पमेेंट प्रणालीचा ग्राहकाांच्या वततनावर होणारा पररणाम हा अत्यांत महत्त्वाचा अभ्यासाचा जवषय आह.े 

UPI च्या वापरामळेु ग्राहकाांच्या खरेदीच्या सवयींमध्ये बदल होऊन “Ease of Payment leads to Ease of Spending” ही 

सांकल्ह्पना स्पष्टपणे क्रदसून येते. म्हणजचे, व्यवहार सुलभ झाल्ह्यामळेु ग्राहक अजधक खचत करण्यास प्रवृत्त होतात. तसेच, ऑनलाइन 

खरेदीची प्रवृत्ती वाढत,े वेळेची बचत होते आजण व्यवहार अजधक पारदशतक होतात. 

तथाजप, जडजजटल पमेेंट प्रणालीच्या वापरात काही अडचणी दखेील आहते. जवशषेतः ग्रामीण भागात नेटवकत  समस्या, सायबर सुरक्षा 

जवषयी भीती, ताांजत्रक ज्ञानाचा अभाव आजण जवर्श्ासाचा अभाव याांसारख्या समस्या आढळतात. त्यामळेु जडजजटल पमेेंटचा प्रभाव सवत 

स्तराांवर समान नाही. या सवत बाबींचा जवचार कूनन प्रस्तुत सांशोधनात सोलापूर जजल्ह्यातील ग्रामीण व शहरी भागातील UPI आधाररत 

जडजजटल पमेेंट प्रणालीचा ग्राहकाांच्या वततनावर होणारा पररणाम तुलनात्मक पद्धतीने अभ्यास   ण्यात येत आह.े या अभ्यासातनू 

जडजजटल पमेेंट प्रणालीच ेफायद,े मयातदा आजण ग्राहकाांच्या वततनातील बदल याांच ेसखोल जवश्लेषण करण्यात येणार आह.े 

अभ्यासाच ेउक्रिष्ट े(Objectives) 

1. सोलापूर जजल्ह्यातील ग्रामीण व शहरी भागात UPI वापराचे प्रमाण तपासण े

2. ग्राहकाांच्या खरेदी सवयींमध्ये झालले्ह्या बदलाांचा अभ्यास करण े

3. जडजजटल पमेेंटमळेु ग्राहकाांच्या आर्थथक वततनातील बदल समजून घेण े

4. ग्रामीण व शहरी भागातील फरक स्पष्ट करण े

5. UPI वापरातील अडचणी आजण आहहाने ओळखण े

सांशोधन गजृहतके (Research Hypotheses) 

प्रस्ततु सांशोधनाच्या उक्रिष्टाांच्या आधारे खालील गृजहतके माांडण्यात आली आहते: 

H1: सोलापूर जजल्ह्यातील शहरी भागातील ग्राहकाांमध्ये UPI आधाररत जडजजटल पेमेंटचा वापर ग्रामीण भागातील ग्राहकाांपेक्षा 

लक्षणीयरीत्या जास्त आह.े 

H2: UPI आधाररत जडजजटल पमेेंट प्रणालीच्या वापरामळेु ग्राहकाांच्या खरेदी सवयींमध्ये व खचत करण्याच्या प्रवृत्तीत वाढ झाली आह.े 

H3: जडजजटल पेमेंट प्रणालीच्या वाढत्या वापरामळेु पारांपररक रोख व्यवहाराांचे प्रमाण घटल ेआह.े 

H4: सोलापूर जजल्ह्यातील ग्रामीण भागातील ग्राहकाांना UPI वापरात शहरी भागातील ग्राहकाांच्या तलुनेत अजधक ताांजत्रक व नेटवकत  

सांबांजधत अडचणींचा सामना करावा लागतो. 

H5 (अजतररक्त – Strong Academic Value): UPI वापरामुळे ग्राहकाांच्या व्यवहार प्रक्रक्येत वेग, सोपेपणा आजण पारदशतकता यामध्ये 

लक्षणीय सुधारणा झाली आह.े 

H6 (Comparative Insight): शहरी व ग्रामीण भागातील ग्राहकाांच्या जडजजटल साक्षरतेतील फरक UPI वापराच्या प्रमाणावर 

महत्त्वपणूत प्रभाव टाकतो. 
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सांशोधन पद्धती (Research Methodology) 

    सांशोधनामध्ये सोलापूर जजल्ह्यातील ग्रामीण व शहरी भागातील ग्राहकाांच्या वततनावर UPI आधाररत जडजजटल पमेेंट 

प्रणालीचा होणारा पररणाम अभ्यासण्यासाठी या सांशोधनात वणतनात्मक (Descriptive) व जवश्लषेणात्मक (Analytical) पद्धतीचा 

वापर करण्यात आला आह.े 

सांशोधन प्रकार (Type of Research) 

 वणतनात्मक सांशोधन: ग्राहकाांच्या UPI वापराच्या सवयी, वततन आजण अनुभवाांच ेवणतन करण्यासाठी 

 जवश्लषेणात्मक सांशोधन: ग्रामीण व शहरी भागातील फरक आजण पररणामाांचे जवश्लेषण करण्यासाठी 

सांशोधन रचना (Research Design) 

या अभ्यासासाठी        वापरण्यात आल ेआह.े प्रश्नावलीद्वारे प्राथजमक माजहती सांकजलत कूनन त्याचे साांजख्यकीय जवश्लेषण करण्यात 

आले आह.े 

प्राथजमक माजहती (Primary Data) 

 थेट प्रजतसादकत्यांकडून प्रश्नावली व मलुाखतीद्वारे माजहती सांकजलत               . 

 ग्राहकाांचे प्रत्यक्ष अनुभव, सवयी व अडचणी याांचा समावशे               . 

दयु्यम माजहती (Secondary Data) 

 ररझहहत बकक ऑफ इांजडया (Reserve Bank of India) अहवाल 

 न‍ॅशनल पमेेंट्स कॉपोरेशन ऑफ इांजडया (National Payments Corporation of India) डटेा 

 सांशोधन लखे, जनतल्ह्स 

 सरकारी सांकेतस्थळे                 अहवाल 

नमनुा रचना (Sampling Design) 

घटक तपशील 

नमनुा आकार 400 प्रजतसादकत े

शहरी भाग 200 

ग्रामीण भाग 200 

नमनुा पद्धत नमनूा जनवड तांत्र(ेRandom Sampling) 

नमनुा जनवडताना वयोगट, व्यवसाय, जशक्षण आजण उत्पन्न या घटकाांचा जवचार करण्यात आला आह,े ज्यामुळे डटेा अजधक प्रजतजनजधक 

(Representative) ठरतो. 

       सांकलन साधन े(Data Collection Tools) 

1. प्रश्नावली (Questionnaire) 

 सांरजचत (Structured) प्रश्नावली वापरण्यात आली 

 बहुपयातयी (Multiple Choice) प्रश्नाांचा समावेश 

 उदाहरणाथत: 

o “तुम्ही UPI क्रकती वेळा वापरता?” 

o “जडजजटल पमेेंटमुळे तमुचा खचत वाढला आह ेका?” 

2. मलुाखत (Interview Method) 

 जनवडक प्रजतसादकत्यांशी थेट सांवाद साधनू माजहती सांकजलत 

 जवशेषतः ग्रामीण भागातील अडचणी समजून घेण्यासाठी उपयुक्त 

       जवश्लषेण पद्धती (Data Analysis Techniques) 

सांकजलत माजहतीचे जवश्लेषण पढुील पद्धतींनी करण्यात आले: 

 टके्कवारी जवश्लेषण (Percentage Method) 
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 तके्त (Tabulation) 

 चाटत व ग्राफ (Charts & Graphs) 

 तुलनात्मक जवश्लषेण (Comparative Analysis – Rural vs Urban) 

सांशोधन क्षते्र (Scope of the Study) 

ह ेसांशोधन सोलापूर जजल्ह्यापुरते मयातक्रदत असून ग्रामीण व शहरी भागातील ग्राहकाांच्या UPI वापरावर कें क्रित आह.े 

नसजतक बाबी (Ethical Considerations) 

 प्रजतसादकत्यांची माजहती गोपनीय ठेवण्यात आली आह े

 माजहती स्वेच्छेने (Voluntary) दणे्यात आली आह े

 कोणतीही चुकीची माजहती वापरण्यात आललेी नाही 

सांशोधनाची मयातदा (Limitations of Methodology) 

 नमनुा आकार मयातक्रदत (उदा. 400 प्रजतसादकते), त्यामुळे जनष्कषत सवतसाधारणपणे लागू होऊ शकत नाहीत  

 वेळेची मयातदा असल्ह्यामुळे सखोल व जवस्ततृ माजहती गोळा करता आली नाही  

 काही प्रजतसाद अपूणत, अचूक नसललेे ककवा पक्षपाती असण्याची शटयता  

 डटेा मुख्यतः प्रश्नावलीवर आधाररत असल्ह्यामळेु प्रजतसादकत्यांच्या प्रामाजणकतेवर अवलांबनू  

 ग्रामीण व शहरी भागातील सवत घटकाांचा समान प्रजतजनजधत्व न जमळाल्ह्यामुळे पररणामाांवर प्रभाव पडू शकतो 

साजहत्य समीक्षा (Literature Review) 

जडजजटल पमेेंट प्रणाली आजण जवशषेतः UPI चा ग्राहकाांच्या वततनावर होणारा पररणाम या जवषयावर जवजवध सांशोधकाांनी अभ्यास केल े

आहते. खालील साजहत्य समीक्षा त्या सांदभातत माांडली आह:े 

1. THE IMPACT OF DIGITAL PAYMENT SYSTEMS ON CONSUMER BEHAVIOUR IN INDIA - 

Meenakshi M Huggi 1, Bhuwaneshwari R 2, Dr Kanyakumari Udagi   ShodhKosh: Journal of Visual and 

Performing Arts March 2024 

या सांशोधनात जडजजटल पमेेंट प्रणालीच्या वापरामुळे ग्राहकाांच्या खरेदीच्या सवयींमध्ये झालेल्ह्या बदलाांचा अभ्यास करण्यात 

आला. जनष्कषातनुसार, जडजजटल पेमेंटमळेु ग्राहक अजधक खचत करण्यास प्रवृत्त होतात. अजस्तत्वात असलले्ह्या सांशोधनानुसार जडजजटल 

पेमेंट प्रणालीमळेु ग्राहकाांच्या वततनात मोठा बदल झाला असून व्यवहार अजधक सोपे, जलद आजण पारदशतक झाल े आहते. Unified 

Payments Interface (UPI) व मोबाईल वॉलेट्सच्या वापरामुळे ऑनलाइन खरेदीची वारांवारता व ग्राहकाांचा खचत वाढल्ह्याच ेक्रदसून 

येते. अनेक अभ्यासाांमध्ये जडजजटल पमेेंटमुळे आर्थथक समावशेनाला चालना जमळाल्ह्याचेही नमूद केले आहे, जवशेषतः शहरी व अधत-शहरी 

भागात. मात्र ग्रामीण भागात जडजजटल साक्षरतचेा अभाव व इांटरनटे सुजवधाांची कमतरता यामुळे स्वीकाराचे प्रमाण कमी असल्ह्याच े

आढळते. तसेच सुरक्षा, फसवणूक आजण जवर्श्ास यासांबांधी चचता ही महत्त्वाची अडचण असल्ह्याचेही सांशोधनातनू स्पष्ट होते. त्यामुळे 

जडजजटल पमेेंटच ेसकारात्मक पररणाम असूनही या अडचणी दरू करण ेआवश्यक आह.े 

2. COMPARATIVE ANALYSIS OF USER ADOPTION RATES OF UPI vs. TRADITIONAL PAYMENT 

METHODS IN RURAL AREAS - Kamal SK1 , Ms. Thenmozhi2 (2024) 

सदर सांशोधनात ग्रामीण भागातील पारांपररक पमेेंट पद्धती व Unified Payments Interface (UPI) याांचा वापर 

तुलनात्मक पद्धतीन े अभ्यासला आह.े या अभ्यासानुसार वय, जशक्षण, जडजजटल साक्षरता, व्यवहाराांची सुलभता व सुरक्षा धारणा ह े

ग्राहकाांच्या जनवडीवर प्रभाव टाकणारे महत्त्वाच े घटक आहते. सांशोधनात सामाजजक प्रभाव (कुटुांब, जमत्र, समुदाय) हा दखेील UPI 

स्वीकारण्यामध्ये महत्त्वाची भूजमका बजावतो असे नमूद केल े आह.े तसेच ग्रामीण भागात जडजजटल साक्षरतचेा अभाव आजण इांटरनटे 

सुजवधाांची मयातदा यामुळे UPI चा वापर कमी प्रमाणात आढळतो. याजशवाय, सरकारी उपक्म व आर्थथक साक्षरता मोजहमा या UPI च्या 

प्रसारासाठी महत्त्वपूणत ठरत असल्ह्याचे सांशोधनात नमूद केले आह.े जडजजटल पमेेंटमुळे व्यवहार अजधक जलद, सुरजक्षत व पारदशतक होत 

असल्ह्यान े काही प्रमाणात ग्राहकाांचा जवर्श्ास वाढताना क्रदसतो. मात्र, ताांजत्रक अडचणी, नेटवकत  समस्या आजण व्यवहार अपयश 

(transaction failure) यामुळे वापरकत्यांमध्ये अस्वस्थता जनमातण होते. सुरक्षा व फसवणुकीबाबतच्या भीतीमळेु अनेक ग्राहक अजूनही 

पारांपररक रोख व्यवहाराांना प्राधान्य दतेात. त्यामुळे ग्रामीण भागात जडजजटल साक्षरता वाढवण,े सुरजक्षतता उपाय बळकट करणे आजण 

जवर्श्ास जनमातण करण े आवश्यक असल्ह्याच े या सांशोधनातनू स्पष्ट होते. एकूणच, योग्य धोरणे व जागूनकता वाढजवल्ह्यास UPI चा 

स्वीकार वाढून आर्थथक समावशेनास चालना जमळू शकते. 
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3. An Analytical Study Of Unified Payments Interface (UPI) As India’s Easy Button For Everyday Digital 

Transactions" - Harjit kaur 2025 IJCRT | Volume 13, Issue 5 May 2025 

सदर सांशोधनात Unified Payments Interface (UPI) चा भारतातील जडजजटल व्यवहाराांवर झाललेा पररणाम 

जवश्लेषणात्मक पद्धतीने अभ्यासला आह.े अभ्यासानुसार UPI मुळे रोख व्यवहाराांपासून जडजजटल व्यवहाराांकड ेमोठ्या प्रमाणात वळण 

झाल ेअसून व्यवहार अजधक जलद, सोपे व क्रकफायतशीर झाल ेआहते. जवशेषतः नोटबांदी आजण COVID-19 काळानांतर UPI चा वापर 

झपाट्याने वाढल्ह्याचे सांशोधनातनू क्रदसून येत.े या अभ्यासात UPI ने आर्थथक समावेशनाला चालना क्रदल्ह्याचे स्पष्ट केले आह,े जवशेषतः 

ग्रामीण व अधत-शहरी भागातील लोकाांना जडजजटल व्यवहार सुलभ झाले आहते. तसेच व्यवसाय वाढ, पारदशतकता आजण व्यवहाराांची 

कायतक्षमता वाढजवण्यात UPI महत्त्वाची भूजमका बजावत असल्ह्याचे नमूद केले आह.े मात्र, सांशोधनात काही आहहानेही अधोरेजखत केली 

आहते जसे की सायबर सुरक्षा धोके, जडजजटल साक्षरतेचा अभाव आजण ताांजत्रक अडचणी. वापरकत्यांमध्ये फसवणूक व डटेा 

सुरक्षेबाबतची भीती अजूनही अजस्तत्वात असल्ह्यान े जवर्श्ास वाढजवणे आवश्यक आह.े तसेच, आांतरराष्ट्रीय स्तरावर UPI चा जवस्तार 

करण्याची क्षमता असून चसगापूर व UAE सारख्या दशेाांमध्ये त्याचा वापर सुून झाल्ह्याचहेी नमूद केल े आह.े एकूणच, योग्य धोरणे, 

सुरजक्षतता उपाय आजण जनजागतृीद्वारे UPI हा जागजतक स्तरावर जडजजटल पेमेंटसाठी आदशत मॉडले ठून शकतो. 

4. A Comparative Study on Urban and Rural Areas Adopting Digital Payment System GOKULA PRIYA.M, 

SHALINI.P TIJER || ISSN 2349-9249 || © March 2025, Volume 12, Issue 3 || www.tijer.org 

सदर सांशोधनात शहरी व ग्रामीण भागातील जडजजटल पेमेंट प्रणालीच्या स्वीकाराचे तलुनात्मक जवश्लेषण करण्यात आले आह.े 

अभ्यासानुसार शहरी भागात जडजजटल पमेेंटचा स्वीकार ग्रामीण भागाच्या तुलनेत अजधक असल्ह्याच ेस्पष्ट झाले आह.े जवशषेतः Unified 

Payments Interface (UPI) हा सवातजधक वापरला जाणारा पमेेंट प्रकार असून त्याच्या सोप्सया व जलद व्यवहारामुळे तो लोकजप्रय 

ठरला आह.े सांशोधनानुसार ग्रामीण भागात जडजजटल पेमेंट स्वीकारण्यास इांटरनेट कनेजटटजहहटीची कमतरता, जडजजटल साक्षरतचेा 

अभाव आजण जवर्श्ासाची कमी पातळी ही मखु्य अडचणी आहते. याउलट शहरी भागातील वापरकते अजधक ताांजत्रकदषृ्ट्या सक्षम 

असल्ह्यान ेत ेजडजजटल व्यवहार अजधक प्रमाणात करतात. तसेच, काही अभ्यासाांनुसार शहरी भागात जडजजटल पेमेंटचा वापर 80% पेक्षा 

जास्त आह,े तर ग्रामीण भागात तो तलुननेे कमी आह.े वय, जशक्षण आजण उत्पन्न या घटकाांचाही जडजजटल पमेेंटच्या वापरावर प्रभाव 

पडतो, असे जनष्कषत नोंदवल े गलेे आहते. याजशवाय, वापरकत्यांचे समाधान एकूणच सकारात्मक असल ेतरी नेटवकत  समस्या, ताांजत्रक 

अडचणी आजण व्यवहार मयातदा या समस्या अजूनही कायम आहते. त्यामळेु जडजजटल पायाभूत सुजवधा सुधारणा, जनजागतृी आजण 

प्रजशक्षण यावर भर दणे ेआवश्यक असल्ह्याच ेसांशोधनातनू स्पष्ट होते. 

5. The Impact of the Unified Payments Interface (UPI) on the Indian Economy Abhay Raj Singh International 

Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 2025 

   सांशोधनात Unified Payments Interface (UPI) चा भारतीय अथतव्यवस्थवेर झाललेा प्रभाव जवश्लषेणात्मक पद्धतीने अभ्यासला 

आह.े अभ्यासानुसार UPI मुळे जडजजटल व्यवहाराांची सांख्या व मलू्ह्य मोठ्या प्रमाणात वाढल ेअसून तो भारतातील प्रमखु जडजजटल पमेेंट 

प्रणाली म्हणून उदयास आला आह.ेसांशोधनात असे आढळते की UPI मुळे व्यवहार खचत कमी झाला असून व्यापारी व ग्राहकाांसाठी 

व्यवहार अजधक सोप,े जलद व पारदशतक झाल ेआहते. यामुळे आर्थथक समावेशन वाढण्यास मदत झाली असून जवशषेतः ग्रामीण व अधत-

शहरी भागातील लोक औपचाररक अथतव्यवस्थेत सहभागी होऊ लागले आहते. तसेच, UPI च्या वाढत्या वापरामुळे जडजजटल पमेेंट 

स्वीकारण्याचे प्रमाण वाढले असून अथतव्यवस्थेच्या औपचाररकीकरणाला (formalization) चालना जमळाल्ह्याचे क्रदसून येत.े काही 

अभ्यासाांनुसार UPI वापर व राज्याच्या आर्थथक वाढीमध्ये सकारात्मक सांबांध आढळतो. मात्र, सांशोधनात काही आहहानेही नमूद केली 

आहते जस े की सायबर फसवणूक, जडजजटल साक्षरतेचा अभाव, आजण ग्रामीण भागातील पायाभूत सुजवधाांची कमतरता. तसेच, सवत 

राज्याांमध्ये UPI चा स्वीकार समान प्रमाणात झाललेा नाही. एकूणच, UPI ही भारताच्या जडजजटल अथतव्यवस्थेतील एक महत्त्वाची 

क्ाांती असून भजवष्यात योग्य धोरण,े सुरजक्षतता उपाय आजण ताांजत्रक सुधारणा केल्ह्यास ती आर्थथक जवकास व समावशेनासाठी अजधक 

प्रभावी ठून शकत.े 
6. From Cash to Cashless: UPI’s Impact on Spending Behavior among Indian Users - Harshal Dev, Raj Gupta 

License: arXiv.org perpetual non-exclusive license arXiv:2401.09937v1 [cs.CY] 18 Jan 2024 

सदर सांशोधनात Unified Payments Interface (UPI) चा भारतीय वापरकत्यांच्या खचातच्या वततनावर (spending behavior) 

झालेला पररणाम वसयजक्तक स्तरावर अभ्यासला आह.े अभ्यासानुसार सुमारे 74% पेक्षा जास्त वापरकत्यांनी UPI मुळे त्याांच्या खचातत 

वाढ झाल्ह्याचे नमूद केले आह,े तर फार कमी वापरकत्यांनी खचातत घट झाल्ह्याचे साांजगतले आह.े सांशोधनात असेही आढळते की UPI 

व्यवहाराांची सोपी, जलद व सोयीस्कर पद्धत असल्ह्यामुळे वापरकत्यांची व्यवहार करण्याची वारांवारता वाढली आह.े सुमारे 95% 
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वापरकत्यांनी UPI व्यवहार अत्यांत सोयीस्कर असल्ह्याच ेसाांजगतले असून 90% पेक्षा जास्त वापरकत ेत्याबाबत समाधानी आहते. तसेच, 

UPI वापरामुळे काही वापरकत्यांमध्ये जास्त खचत (overspending) करण्याची प्रवृत्ती वाढल्ह्याचेही क्रदसून आले आह,े कारण जडजजटल 

व्यवहारात रोख पसशासारखी मयातदा जाणवत नाही. यामळेु बजेट जनयांत्रणावर पररणाम होण्याची शटयता आह.े सांशोधनात 

वापरकत्यांचा जवर्श्ास, सुरक्षा धारणा आजण आर्थथक साक्षरता याांचा UPI वापरावर महत्त्वपूणत प्रभाव असल्ह्याचेही नमूद केले आह.े 

एकूणच, UPI मुळे व्यवहार अजधक सुलभ झाले असल े तरी जबाबदारीने वापर आजण आर्थथक जनयोजन आवश्यक असल्ह्याच े या 

अभ्यासातून स्पष्ट होत.े 

7. Digital Payment Service in India - A Case Study of Unified Payment Interface - Mahesh A., & Ganesh Bhat 

International Journal of Case Studies in Business, IT, and Education (IJCSBE), ISSN: 2581-6942, Vol. 5, No. 1, 

June 2021  

Mahesh A. आजण Ganesh Bhat (2021) याांनी “Digital Payment Service in India – A Case Study of Unified 

Payment Interface (UPI)” या सांशोधनामध्ये भारतातील जडजजटल पमेेंट प्रणालीमध्ये UPI ची भूजमका सखोलपण ेअभ्यासली आह.े 

या अभ्यासात UPI चा जवकास, वाढ आजण जडजजटल पमेेंट इकोजसस्टममधील स्थान यावर जवशषे भर देण्यात आला आह.े या 

सांशोधनानुसार, UPI ही National Payments Corporation of India (NPCI) द्वारे जवकजसत केललेी एक नाजवन्यपूणत जडजजटल 

पेमेंट प्रणाली असून ती ररअल-टाइम, सुरजक्षत आजण सोपी व्यवहार प्रक्रक्या उपलब्ध कूनन दतेे. Virtual Payment Address (VPA) 

च्या माध्यमातून बकक तपशील न दतेा व्यवहार करण्याची सुजवधा ही UPI ची मोठी वसजशष्ट्ये आहते. अभ्यासात जद्वतीयक (secondary) 

डटेाच्या आधारे SWOT जवश्लेषण पद्धतीचा वापर करण्यात आला आह.े या जवश्लषेणातनू UPI ची प्रमखु ताकद (Strengths) म्हणज े

सोपेपणा, वेग, कमी खचत आजण उच्च सुरजक्षतता असल्ह्याचे क्रदसून येत.े तसेच स्माटतफोन वापरातील वाढ, इांटरनेट सुजवधा आजण जडजजटल 

इांजडया उपक्म यामळेु UPI चा वापर झपाट्याने वाढत असल्ह्याचे नमूद करण्यात आले आह.े UPI च्या वाढीबाबतच्या आकडवेारीनुसार 

2016 पासून 2021 पयंत व्यवहाराांची सांख्या आजण मूल्ह्य मोठ्या प्रमाणात वाढल ेआह.े जवशेषतः retail digital payments मध्ये UPI 

चा वाटा लक्षणीयरीत्या वाढला असून तो जडजजटल पमेेंट इकोजसस्टममधील प्रमखु घटक बनला आह.े तथाजप, अभ्यासात काही मयातदा 

(Weaknesses) आजण आहहाने (Threats) दखेील अधोरेजखत करण्यात आली आहते. यामध्ये नेटवकत  समस्या, सायबर सुरक्षा धोके, 

जडजजटल साक्षरतचेा अभाव आजण ग्रामीण भागातील मयातक्रदत प्रवशे याांचा समावशे होतो. तसेच भजवष्यातील सांधी (Opportunities) 

म्हणनू UPI चा वापर अजधक वाढवून पूणतपणे क‍ॅशलेस अथतव्यवस्था साध्य करण्याची शटयता व्यक्त करण्यात आली आह.े 

जडजजटल पेमेंट प्रणाली आजण जवशषेतः UPI (Unified Payments Interface) याजवषयी अनेक सांशोधनाांनी जवजवध पसलूांवर 

प्रकाश टाकला आह.े खालील साजहत्याच्या आधारे या क्षते्रातील महत्त्वाचे जनष्कषत स्पष्ट होतात: 

वरील साजहत्याच्या आधारे खालील मिेु स्पष्ट होतात: 

 UPI हा भारतातील सवातत वगेाने वाढणारा जडजजटल पमेेंट प्सल‍ॅटफॉमत आहे  

 शहरी भागात जडजजटल पेमेंटचा स्वीकार जास्त असून ग्रामीण भागात अजनूही अडथळे आहते  

 UPI मुळे आर्थथक समावशेन, पारदशतकता आजण व्यवहार सुलभता वाढली आह े 

 ग्राहकाांच्या खचातच्या सवयींवर UPI चा सकारात्मक तसेच काही प्रमाणात वाढीव खचातचा प्रभाव आह े 

 जडजजटल साक्षरता, नेटवकत  सुजवधा आजण सुरक्षा यासांबांधी आहहान ेअजूनही कायम आहते  

       जवश्लषेण (Data Analysis) 

1. नमनुा रचना (Sample Distribution) 

जवभाग प्रजतसादक टके्कवारी 

शहरी (Urban) 200 50% 

ग्रामीण (Rural) 200 50% 

एकूण 400 100% 

जवश्लषेण: या अभ्यासात शहरी व ग्रामीण प्रजतसादक समान घतेल े आहते. त्यामुळे तलुना अचूक आजण सांतुजलत झाली आह.े दोन्ही 

भागातील UPI वापरातील फरक स्पष्ट क्रदसतो. 
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2. UPI वापराच ेप्रमाण 

वापर जस्थती शहरी ग्रामीण एकूण 

जनयजमत वापर 150 90 240 

कधीकधी वापर 40 70 110 

वापरत नाही 10 40 50 

एकूण 200 200 400 

जवश्लषेण: 60% लोक जनयजमत UPI वापर करतात, म्हणजे जडजजटल पेमेंटचा स्वीकार वाढत आह.े ग्रामीण भागात non-users जास्त 

आहते, यावूनन तांत्रज्ञानातील अांतर क्रदसत.े 

3. वापराचा मखु्य उिेश 

उिेश शहरी ग्रामीण एकूण 

दसजनक खरेदी 80 100 180 

जबल पेमेंट 50 30 80 

ऑनलाइन शॉचपग 40 20 60 

पससे ट्रान्सफर 30 50 80 

एकूण 200 200 400 

जवश्लषेण: UPI चा सवातजधक वापर दसनांक्रदन खरेदीसाठी होतो. ग्रामीण भागात पससे ट्रान्सफर जास्त आह,े तर शहरी भागात ऑनलाइन 

शॉचपग जास्त आह.े 

4. ग्राहक वततनातील बदल 

बदल शहरी ग्रामीण एकूण 

खचत वाढला 120 80 200 

खचत जनयांजत्रत 50 70 120 

फरक नाही 30 50 80 

एकूण 200 200 400 

जवश्लषेण: 50% लोकाांचा खचत वाढला आह,े म्हणजे UPI मळेु impulsive buying वाढल.े काही लोकाांनी खचत जनयांत्रणात ठेवला आह,े 

यावूनन आर्थथक जागूनकता क्रदसते. 

5. फायद े

फायदा शहरी ग्रामीण एकूण 

सोपेपणा 90 70 160 

वेळ बचत 60 50 110 

क‍ॅ शलेस 40 60 100 

सुरजक्षतता 10 20 30 

एकूण 200 200 400 

जवश्लषेण: सोपेपणा हा सवातत मोठा फायदा आह.े वेळ बचत आजण क‍ॅशलेस व्यवहारामळेु UPI लोकजप्रय झाले आह,े पण सुरजक्षततबेिल 

अजूनही थोडी शांका आह.े 

6. अडचणी 

समस्या शहरी ग्रामीण एकूण 

इांटरनेट समस्या 30 80 110 

ताांजत्रक अडचणी 40 60 100 
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सुरक्षा भीती 50 30 80 

समस्या नाही 80 30 110 

एकूण 200 200 400 

जवश्लषेण: ग्रामीण भागात इांटरनेट समस्या मोठी अडचण आह.े शहरी भागात सुरक्षा भीती जास्त आह,े पण काही लोकाांना कोणतीही 

अडचण नाही. 

7. समाधान पातळी 

समाधान शहरी ग्रामीण एकूण 

खूप समाधानी 100 60 160 

समाधानी 70 80 150 

असमाधानी 30 60 90 

एकूण 200 200 400 

जवश्लषेण: बहुतके लोक समाधानी आहते, म्हणजे UPI प्रणालीवर जवर्श्ास वाढतो आह.े तरीही काही लोक असमाधानी आहते, यावूनन 

सुधारणा आवश्यक आह.े 

       (Limitations) 

1.                                           (100          )                                                    

               . 

2.                                                                                                              

     . 

3.                                                                                                         

         . 

4.                                                                                                      

                      . 

5.                            (time-bound)                                                               

                       . 

6.UPI                               (           ,     ,   ,      )                                     

    . 

                           (Scope for Future Research) 

1.                                                                 UPI                               

               . 

2.UPI                                ,                                                                

               . 

3.                                    (Financial Inclusion)                                         

                                                             . 

4.                 -             (  ,     ,     ,      ) UPI                                        

         . 

5.                                 ,                                                                

                                   . 
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6.UPI                   (Longitudinal)                                                                    

         . 

       (Findings) 

                                                    : 

1.                            UPI                                                                        

          .                                           ,                                                  

   . 

2.            UPI                                                                                  

             .                                                      . 

3.UPI                                                                                                       

    .                                                         . 

4.                                                                  ,                                   

   .                                         . 

5.                        ,                                                                         , 

        UPI                   . 

6.UPI                                     ,                                                                

                     . 

        (Suggestions) 

1.                                                 UPI                             . 

2.                                                                                                        

             . 

3.                                                                                         . 

4.                             ,                              UPI               . 

5.                                                                                                      . 

जनष्कषत (Conclusion) 

सदर सांशोधनातनू असे स्पष्टपण े क्रदसून येते की UPI आधाररत जडजजटल पमेेंट प्रणालीमळेु सोलापूर जजल्ह्यातील ग्राहकाांच्या वततनात 

लक्षणीय व सकारात्मक बदल घडून आल ेआहते. जवशषेतः शहरी भागात UPI चा वापर मोठ्या प्रमाणावर वाढललेा असून तो दसनांक्रदन 

व्यवहाराांचा अजवभाज्य भाग बनललेा आह.े याउलट ग्रामीण भागातही UPI वापरात वाढ होत असली तरी त्याचा वेग तुलनेन ेकमी 

असल्ह्याचे आढळते.जडजजटल पमेेंट प्रणालीमळेु व्यवहार अजधक जलद, सुलभ आजण पारदशतक झाले आहते. ग्राहकाांना रोख रकमचेी 

आवश्यकता कमी भासू लागली असून, मोबाईलद्वारे कोणत्याही वेळी आजण कोणत्याही रठकाणी व्यवहार करणे शटय झाल ेआह.े यामुळे 

ग्राहकाांच्या वेळ, खचत आजण श्रम याांची बचत होत आह,े तसेच व्यवहार प्रक्रक्येत सुलभता जनमातण झाली आह.े UPI वापरामुळे ग्राहकाांच्या 

खरेदी सवयींमध्येही बदल क्रदसून येतो. ग्राहक अजधक वारांवार खरेदी कून लागल ेअसून ऑनलाइन खरेदीकड ेत्याांचा कल वाढलेला आह.े 

यामुळे एकूणच उपभोग पातळीमध्ये वाढ झाललेी आढळत.े याचबरोबर जडजजटल व्यवहाराांमुळे आर्थथक व्यवहाराांमध्ये पारदशतकता 

वाढली असून भ्रष्टाचार व अनौपचाररक व्यवहाराांवर काही प्रमाणात जनयांत्रण जमळण्यास मदत होत आह.े 

तथाजप, ग्रामीण भागात नटेवकत  समस्या, जडजजटल साक्षरतेचा अभाव, तसेच सायबर सुरक्षेबाबत असललेी भीती या महत्त्वाच्या अडचणी 

अजूनही कायम आहते. या अडचणींमळेु UPI चा व्यापक स्वीकार मयातक्रदत राहतो. त्यामुळे या समस्या दरू करण्यासाठी शासन, बकका 

आजण इतर जवत्तीय सांस्थाांनी सांयुक्तपणे प्रयत्न करणे आवश्यक आह.े एकूणच, UPI प्रणालीन ेग्राहकाांच्या आर्थथक व्यवहाराांमध्ये क्ाांजतकारी 
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बदल घडवून आणला असून जडजजटल अथतव्यवस्थेकड े वाटचाल अजधक वगेान े होत आह.े भजवष्यात योग्य पायाभूत सुजवधा, प्रभावी 

जनजागतृी आजण सुरजक्षतता उपाययोजना केल्ह्यास UPI चा वापर ग्रामीण भागातही मोठ्या प्रमाणावर वाढू शकतो. 

       ,                                                                                                      

             .  
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