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प्रस्िािना (Introduction) 

त्रिक्षा का ईदे्दश्य त्रसर्फ  ज्ञान का संचार नहीं, बत्रकक सोच, सृजनात्मकिा और समस्या-समाधान 

कौिल का त्रिकास ह।ै NEP 2020 ने आसी त्रिचारधारा को मलू ददिा के रूप में ऄपनाया ह।ै आस नीत्रि के 

ऄनुसार त्रिक्षण-ऄध्ययन और िोध गत्रित्रित्रधयों में िकनीकी निाचारों को िात्रमल करना ऄत्रनिायफ ह,ै त्रजससे 

छािों ि िोधकिाफओं का ऄनुभि ऄत्रधक प्रभािी ि पररणाम-ईन्मखु हो सके। Artificial Intelligence ऐसी 

िकनीक ह ैजो बड ेडटेा की पहचान, पैटनफ त्रिश्लषेण, त्रनणफय समर्फन और ऄनुकूलनिील त्रिक्षण के माध्यम से 

िैत्रक्षक ऄनुसंधान को नए त्रक्षत्रिज प्रदान कर सकिी ह।ै 

NEP 2020 में AI का महत्ि (AI in NEP 2020) 

NEP 2020 त्रिक्षा को student-centric, flexible, multidisciplinary और technology-enabled 

बनान ेपर जोर दिेी ह।ै नीत्रि में िकनीकी एकीकरण को मुख्य स्िभं माना गया ह,ै त्रजसमें AI को: 

 व्यत्रिगि त्रिक्षा (adaptive learning) के त्रलए, 

 सीखने की िलैी के ऄनुसार सामग्री त्रििरण के त्रलए, 

 मूकयांकन और प्रत्रिदिया प्रदियाओं में सुधार के त्रलए, 

 प्रिासत्रनक कायों को स्िचात्रलि (automated) करने के त्रलए, 

एक महत्िपूणफ िकनीक के रूप में स्र्ात्रपि दकया गया ह।ै  
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ितै्रक्षक ऄनसुधंान में AI के नए अयाम (New Dimensions of Educational Research with AI) 

डटेा-अधाररि िोध (Data-Driven Research)-- AI और Machine Learning (ML) िोधकिाफओं को बड ेडटेा का त्रिश्लेषण करके 

सीखने के व्यिहार, ऄंिःसंबंध िर्ा पररणामों की पहचान प्रदान करि ेहैं। 

व्यत्रिगि/ऄनकूुल त्रिक्षण (Personalized Learning) 

AI अधाररि Adaptive systems छािों की सीखन े की गत्रि, रुत्रच और क्षमिा के ऄनसुार त्रिक्षण सामग्री प्रदान करि े हैं, त्रजससे 

ऄनुसंधान ऄत्रधक कें दिि और प्रभािी बनिा ह।ै 

स्िचात्रलि मकूयाकंन (Automated Assessment) 

AI टूकस से न त्रसर्फ  Objective परीक्षण बत्रकक Open-ended ईत्तरों का त्रिश्लेषण, Essay grading िर्ा Rubric अधाररि मकूयांकन 

भी संभाव्य हो रहा ह।ै 

िोध-सहायक ईपकरण (Research Support Tools) 

AI अधाररि टूकस जैस ेNatural Language Processing (NLP), Text Mining एिं Semantic analysis िोध के त्रलए सात्रहत्य 

समीक्षा (literature review), प्रमखु त्रिषयों की पहचान, िर्ा ईिरण त्रिश्लषेण (citation analysis) में सहायिा करि ेहैं। 

ऄनकूुत्रलि ऄनसुधंान िािािरण (Adaptive Research Environment) 

         ऑनलाआन प्रयोगिालाए,ँ स्माटफ कंटेंट और त्रडत्रजटल सहयोग प्लेटर्ामफ िोधकिाफओं को ऄिंरराष्ट्रीय सहयोग हिेु सक्षम बनािे हैं। 

AI (कृत्रिम बतु्रिमत्ता) और Machine Learning (ML) ने अज की त्रिक्षा व्यिस्र्ा को गहराइ स ेऔर बहुअयामी रूप में प्रभात्रिि 

दकया ह।ै आन िकनीकों ने त्रिक्षा के पढान े के िरीके, सीखन ेकी प्रदिया, मकूयाकंन प्रणाली और प्रिासत्रनक कायों — सभी में बडा 

पररििफन दकया ह।ै AI ऄर्ाफि कृत्रिम बुत्रिमत्ता िह िकनीक ह ैत्रजसमें मिीनें मनुष्य की िरह सोचने, समझने और त्रनणफय लेन ेकी क्षमिा 

प्राप्त करिी हैं। Machine Learning, AI की ही एक िाखा ह,ै त्रजसमें मिीनें ऄनभुि और डटेा के अधार पर स्ियं सीखिी हैं और ऄपन े

कायफ में सुधार करिी हैं। जहाँ आन िकनीकों ने त्रिक्षा को सरल बनाया है, िहीं कुछ समस्याए ँभी ईत्पन्न हुइ हैं, जैसे: 

 छािों की िकनीक पर ऄत्यत्रधक त्रनभफरिा 

 रचनात्मकिा और मौत्रलक सोच में कमी का खिरा 

 त्रडत्रजटल ऄसमानिा (ग्रामीण और िहरी क्षेिों के बीच ऄिंर) 

 नैत्रिक और मानिीय मकूयों की ईपेक्षा 

त्रनष्कषफ रूप में कहा जा सकिा ह ैदक AI और Machine Learning न ेअज की त्रिक्षा व्यिस्र्ा को गहराइ स ेप्रभात्रिि दकया ह ैऔर ईस े

ऄत्रधक अधतु्रनक, प्रभािी और ईपयोगी बनाया ह।ै परंि ुयह ध्यान रखना अिश्यक ह ैदक AI त्रिक्षक का स्र्ान नहीं ल ेसकिा, बत्रकक िह 

त्रिक्षक का सहायक माि ह।ै त्रिक्षा का ऄंत्रिम ईदे्दश्य केिल ज्ञान नहीं, बत्रकक संस्कार और व्यत्रित्ि त्रनमाफण भी ह।ै 

AI अधाररि ितै्रक्षक िोध के लाभ (Benefits) 

लाभ (Benefits) त्रििरण (Description) 

ईच्च गणुित्ता िाला डटेा AI डटेा की सटीकिा एिं व्याख्या क्षमिा को बढािा ह ै

समय की बचि प्रिासत्रनक और त्रिश्लेषणात्मक कायों में िेजी 

बेहिर त्रनणफयत्रनमाफण त्रनणफय-समर्फन प्रणात्रलयाँ िोध चयन और परीक्षण में मदद करिी हैं 

िैत्रिक सहयोग त्रडत्रजटल संसाधन िैत्रिक िोध नेटिकफ  को जोडि ेहैं 

सभंात्रिि चनुौत्रिया ँ(Challenges) 

डटेा गोपनीयिा (Privacy & Security) 

छाि डटेा के ईपयोग में गोपनीयिा एि ंसुरक्षा की सचिा बढ जािी ह।ै 

ससंाधनों की ऄसमानिा (Resource Inequality) 

सभी संस्र्ाओं के पास AI िकनीक और त्रििेषज्ञिा ईपलब्ध नहीं ह।ै 

नतै्रिक प्रश्न (Ethical Issues) 

AI अधाररि त्रनणफय प्रदियाओं में पक्षपाि (bias) िर्ा सत्यापनीयिा (accountability) से जुड ेप्रश्न ईठि ेहैं। 
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प्रत्रित्रक्षि मानि ससंाधन (Skilled Workforce) 

AI के प्रभािी ईपयोग हिेु िोधकिाफओं और त्रिक्षकों को प्रत्रित्रक्षि करना अिश्यक ह।ै 

समाधान एि ंत्रसर्ाररिें (Solutions & Recommendations) 

 त्रिक्षा संस्र्ानों में AI त्रिक्षा और प्रत्रिक्षण के त्रलए त्रििषे पाठ्यिम त्रिकत्रसि करने चात्रहए। 

 डटेा सुरक्षा के त्रलए नीत्रि और त्रनयमों का कडाइ से पालन अिश्यक ह।ै 

 रं्सडग और संसाधन ईपलब्ध करान ेहिेु सरकार और त्रनजी क्षेि को साझेदारी करनी चात्रहए। 

 ऄंिर-त्रिषयक (interdisciplinary) िोध को बढािा ददया जाना चात्रहए। 

भत्रिष्य की ददिा (Future Directions) 

अने िाल े िषों में AI की भूत्रमका केिल ऄनुसंधान की सहायिा िक सीत्रमि नहीं रहगेी, बत्रकक यह खुला िैज्ञात्रनक ज्ञान (open 

science), पूिाफनमुानात्मक त्रिश्लेषण (predictive analysis) िर्ा आमर्ससि लर्ननग (immersive learning) जैसे क्षेिों में िांत्रि 

लाएगी। NEP 2020 की दीघफकात्रलक दतृ्रि और AI की त्रनरंिर प्रगत्रििील क्षमिा आस क्षिे को और ऄत्रधक सिि बनाएगी। 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता का ऄर्फ और स्िरूप 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता िह िकनीक ह ै त्रजसमें मिीनों को मानि की िरह सोचने, सीखन,े त्रनणफय लनेे और समस्या समाधान करन ेमें सक्षम 

बनाया जािा ह।ै आसके प्रमखु रूप हैं: 

 मिीन लर्ननग (Machine Learning) 

 डीप लर्ननग (Deep Learning) 

 नैचुरल लैंग्िजे प्रोसेससग (NLP) 

 चैटबॉट, िचुफऄल ऄत्रसस्टेंट अदद 

राष्ट्रीय त्रिक्षा नीत्रि 2020 और त्रडत्रजटल दतृ्रिकोण 

NEP 2020 में त्रनम्नत्रलत्रखि सबदओुं पर त्रििषे बल ददया गया ह:ै 

 त्रडत्रजटल आन्रास्रक्चर का त्रिकास 

 ऑनलाआन और ब्लेंडडे लर्ननग को प्रोत्साहन 

 National Educational Technology Forum (NETF) की स्र्ापना 

 िकनीक के माध्यम से त्रिक्षण गुणित्ता में सुधार 

 समािेिी और सुलभ त्रिक्षा 

त्रिक्षा में AI की भतू्रमका 

(क) व्यत्रिगि त्रिक्षण (Personalized Learning) 

AI त्रिद्यार्सर्यों की क्षमिा, गत्रि और रुत्रच के ऄनुसार पाठ्य सामग्री ईपलब्ध करािा ह।ै 

(ख) स्माटफ मकूयाकंन प्रणाली 

स्िचात्रलि मकूयांकन, ईत्तर पुत्रस्िका जांच, प्रगत्रि त्रिश्लेषण। 

(ग) िचुफऄल टीचर और चटैबॉट 

24×7 त्रिद्यार्सर्यों की सहायिा। 

(घ) त्रिक्षकों के त्रलए सहायक ईपकरण 

पाठ योजना त्रनमाफण, कंटेंट त्रडजाआन, त्रिद्यार्ी त्रिश्लेषण। 

NEP 2020 के लक्ष्यों की प्रात्रप्त में AI की भतू्रमका 

 ड्रॉपअईट दर कम करना 

 त्रिक्षा को ऄत्रधक सुलभ और लचीला बनाना 

 कौिल त्रिकास और रोजगारोन्मखु त्रिक्षा 

 बहुभाषी त्रिक्षा को िकनीक से समर्फन 

 त्रडत्रजटल त्रडिाआड को कम करना 
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चनुौत्रिया ँऔर समस्याए ँ

 त्रडत्रजटल ऄसमानिा (Digital Divide) 

 डटेा गोपनीयिा और साआबर सुरक्षा 

 त्रिक्षकों का िकनीकी प्रत्रिक्षण ऄभाि 

 ग्रामीण क्षिेों में संसाधनों की कमी 

 िकनीक पर ऄत्यत्रधक त्रनभफरिा का खिरा 

समाधान और सझुाि 

 त्रडत्रजटल आन्रास्रक्चर का सुदढृीकरण 

 त्रिक्षकों के त्रलए त्रनयत्रमि िकनीकी प्रत्रिक्षण 

 साआबर कानून और डटेा सुरक्षा नीत्रि को मजबिू करना 

 ग्रामीण और त्रपछड ेक्षिेों में त्रििेष योजनाए ँ

 िकनीक और मानिीय मकूयों में संिुलन 

ितै्रक्षक ऄनसुधंान में AI की ईपयोत्रगिा 

                    AI की सहायिा से त्रिद्यार्ी प्रदिफन, ड्रॉपअईट दर, त्रिक्षण गुणित्ता और पाठ्यिम प्रभाििीलिा का िैज्ञात्रनक ऄध्ययन 

संभि हुअ ह।ै गुणात्मक ऄनुसंधान में आंटरव्यू और दस्िािेजों का स्िचात्रलि त्रिश्लेषण भी दकया जा सकिा ह।ै यद्यत्रप AI ऄत्यंि ईपयोगी 

ह,ै दर्र भी डटेा सुरक्षा, त्रडत्रजटल ऄसमानिा, िकनीकी प्रत्रिक्षण की कमी और नैत्रिक प्रश्न जैसी समस्याए ँभी सामन ेअिी हैं। त्रनष्कषफ 

रूप में कहा जा सकिा ह ैदक AI और NEP 2020 के संयुि प्रयासों से ऄनुसंधान त्रित्रधयाँ ऄत्रधक ईन्नि, प्रभािी और त्रििसनीय बन 

रही हैं। यदद िकनीक का ईपयोग संिुत्रलि और नैत्रिक रूप से दकया जाए, िो भारिीय त्रिक्षा और ऄनुसंधान िैत्रिक स्िर पर नइ 

उँचाआयाँ प्राप्त कर सकिे हैं। कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) न ेन केिल त्रिक्षा के स्िरूप को बदला ह,ै बत्रकक िैत्रक्षक 

ऄनुसंधान की त्रित्रधयों को भी ऄत्रधक िैज्ञात्रनक, त्िररि और सटीक बना ददया ह।ै राष्ट्रीय त्रिक्षा नीत्रि 2020 (NEP 2020) ऄनुसंधान, 

निाचार और साक्ष्य-अधाररि नीत्रि त्रनमाफण पर त्रििषे बल दिेी ह।ै यह िोध लखे AI अधाररि ऄनुसंधान त्रित्रधयों, ईनके स्िरूप, 

ईपयोत्रगिा, संभािनाओं और चनुौत्रियों का त्रिश्लषेण करिा ह।ै ऄनुसंधान दकसी भी त्रिक्षा प्रणाली की रीढ होिा ह।ै NEP 2020 भारि 

में ऄनसंुधान संस्कृत्रि के त्रिकास, निाचार और बहुत्रिषयक ऄध्ययन को प्रोत्सात्रहि करिी ह।ै AI ने ऄनुसंधान की पारंपररक त्रित्रधयों को 

ऄत्रधक ईन्नि, डटेा-अधाररि और प्रामात्रणक बना ददया ह।ै कृत्रिम बुत्रिमत्ता ऐसी िकनीक ह ैत्रजसमें मिीनें सीखने, त्रिश्लषेण करन,े िकफ  

करने और त्रनणफय लनेे में सक्षम होिी हैं। AI और NEP 2020 के समन्िय से भारिीय िैत्रक्षक ऄनुसंधान ऄत्रधक िैज्ञात्रनक, त्रििसनीय 

और िैत्रिक स्िर का बन सकिा ह।ै अन ेिाल ेसमय में ऄनुसंधान की सर्लिा आसी पर त्रनभफर करेगी दक हम िकनीक का ईपयोग दकिनी 

त्रििेकपूणफ और नैत्रिक दतृ्रि से करि ेहैं। 

त्रनष्कषफ (Conclusion) 

                     NEP 2020 और Artificial Intelligence के संयोजन से भारिीय िैत्रक्षक ऄनसंुधान एक नए युग में प्रिेि कर रहा ह।ै 

यह न केिल ऄनसंुधान के िरीकों को ईन्नि कर रहा ह,ै बत्रकक त्रिक्षार्सर्यों, त्रिक्षकों और नीत्रि-त्रनमाफिाओं को नए ऄिसर प्रदान कर रहा 

ह।ै चनुौत्रियों को प्रभािी समाधान के सार् पार कर अगे बढन ेपर यह त्रनत्रिि ह ैदक भत्रिष्य की त्रिक्षा ऄत्रधक समाििेी, डटेा-संचात्रलि 

िर्ा प्रभािी होगी। ििफमान युग सूचना एिं संचार प्रौद्योत्रगकी का युग ह।ै त्रिक्षा का स्िरूप ऄब केिल कक्षा -कें दिि न रहकर त्रडत्रजटल , 

ऑनलाआन और िकनीक -सहात्रयि हो गया ह।ै AI ने त्रिक्षण -ऄत्रधगम प्रदिया को ऄत्रधक व्यत्रिगि ) Personalized), प्रभािी और सुलभ 

बना ददया ह।ै NEP 2020 भी त्रिक्षा में िकनीकी समािेिन और त्रडत्रजटल सित्रिकरण को प्रार्त्रमकिा दिेी ह।ै 
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