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   1986 मध्ये लागू करण्यात आललेा ग्राहक संरक्षण कायदा, ग्राहकांच्या तक्रारींची सहज आणण जलद 
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ग्राहक संरक्षण कायदा 2019 हा  कायदा ऑनलाइन व्यवहारांसह सवव प्रकारच्या ग्राहकांच्या णहतांचे रक्षण करण्यासाठी आहे, 

ज्यामध्ये ई-कॉमसवसाठी णवशषे णनयम आहते, जो ऑनलाइन प्लॅटफॉमववर पारदशवकता, णनष्पक्षता आणण प्रभावी तक्रार णनवारण सुणनणित 

करतो. हा कायदा बनावट जाणहराती, अनुणचत व्यापार पद्धती आणण सदोष उत्पादन/ेसेवा यांसारख्या समस्या हाताळतो आणण कें द्रीय 

ग्राहक संरक्षण प्राणधकरण (CCPA) सारख्या संस्थांची स्थापना करतो, ज्यामळेु ग्राहकांना जलद न्याय गुणवत्ता, प्रमाण, शुद्धता याबद्दल 

माणहती णमळवण्याचा अणधकार णमळतो.  

ग्राहक  

                         ट,                  ,               ट           प                                  

                  प      .                         प          ,           प             प          . 

                 2019       

           कोणत्याही वस्त ूखरेदी करतो आणण कोणत्याही सेवा भाड्यान ेघतेो या अणभव्यक्तीमध्ये इलेक्ट्रॉणनक माध्यमातून ा कवा 

टेणलशॉपपग ा कवा डायरेक्ट्ट सेपलग ा कवा मल्टी-लेव्हल माकेटटगद्वारे ऑफलाइन ा कवा ऑनलाइन व्यवहार समाणवष्ट आहते. 

ऑनलाइन ग्राहक सरंक्षण कायद्याची (2019) वणैशष्य े 

1. ई-कॉमसवचा समावशे : जुन्या कायद्यात नसललेी ऑनलाइन खरेदी-णवक्री (ई-कॉमसव) या नवीन कायद्याच्या कक्षते आणली गलेी आह,े 

ज्यामुळे ऑनलाइन फसवणुकीला आळा बसतो. 

2. कें द्रीय ग्राहक सरंक्षण प्राणधकरण (CCPA) : ग्राहकांच्या हक्ांच ेउल्लंघन, चुकीच्या जाणहराती आणण अनुणचत व्यापार पद्धतींवर 

णनयंत्रण ठेवण्यासाठी CCPA ची स्थापना केली गलेी आह.े 

3. ऑनलाइन तक्रार णनवारण : ग्राहक आता ऑनलाइन पद्धतीन ेउत्पादने आणण सेवांसंदभावत तक्रारी दाखल करू शकतात, ज्यामुळे 

प्रक्रक्रया सोपी आणण जलद झाली आह.े 

4. कठोर दडं व कारवाई : खोटी जाणहरात करणाऱ्या आणण ग्राहकांची फसवणूक करणाऱ्या कंपन्यांवर मोठा दडं आणण कठोर 

कारवाईची तरतूद आह.े 

5. सदोष उत्पादनासंाठी नकुसानभरपाई : सदोष वस्तू ा कवा सेवा णमळाल्यास ग्राहकांना नकुसानभरपाई णमळवण्याचा अणधकार आह.े 

6. मध्यस्थी : णववाद सोडवण्यासाठी मध्यस्थीची प्रक्रक्रया समाणवष्ट केली आह,े ज्यामळेु जलद तोडगा णनघ ूशकतो. 

                  2019      ,       प         (   प        ,           ,            )                  , 

                                       (Consumer Commission)                   .  -      , 
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                 प ए (CCPA)                      

थोडक्ट्यात, ग्राहक संरक्षण कायदा, 2019 हा णडणजटल युगातील ग्राहकांच्या गरजा पूणव करण्यासाठी आणला गलेा आह े आणण तो 

ऑनलाइन आणण ऑफलाइन दोन्ही ग्राहकांना समान संरक्षण दतेो. हा कायदा ग्राहकांना ऑनलाइन जगात अणधक सुरणक्षत आणण सशक्त 

बनवतो, ज्यामुळे ऑनलाइन व्यवहार अणधक पारदशवक आणण णवश्वासाहव बनतात. प                                       

                       .                                            .   
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 ऑनलाइन खरेदी करताना फसवणूक झाल्यास,         ग्राहक संरक्षण कायदा 2019 कायद्याअंतगवत ग्राहक ई-कॉमसव प्लॅटफॉमववर 

(उदा. Amazon, Flip kart ) थेट तक्रार      . 

 उत्पादन सदोष असल्यास ा कवा वचन क्रदल्याप्रमाणे नसल्यास,          नकुसान भरपाई       .   

                                                प              . 

     प                                              .     

          

1. https://consumerhelpline.gov.in 

2. https://journals-stmjournals-com. 

3. Consumer Protection Act, 2019 

4. International Journal on Consumer Law and Practice (NLSIU) 

5. INTERNATIONAL JOURNAL OF LAW MANAGEMENT & HUMANITIES, [ISSN 2581-5369], Volume 7 | 

Issue 3,2024.  
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ऑनलाइन ा कवा ऑफलाइन खरेदी करताना फसवणूक होते. 

ग्राहक संरक्षण कायद्याबद्दल माणहती आह.े 


