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प्रस्तावना 

ग्रंथालये ही समाजाच्या बौद्धिक, शैक्षद्धणक अद्धण सांस्कृद्धतक द्धवकासाची कें द्रस्थाने मानली जातात. 

ज्ञानसंचय, ज्ञानसंवधधन अद्धण ज्ञानप्रसार ह े ग्रथंालयांच े मूलभूत कायध अह.े आद्धतहासाकड े पाद्धहल े ऄसता, 

ग्रंथालये सतत बदलत्या ततं्रज्ञानाशी जळुवनू घते द्धवकद्धसत होत गेललेी ददसतात. हस्तद्धलद्धिते अद्धण 

ताडपत्रांपासून सुरुवात होउन मुदद्रत पुस्तके, सूक्ष्मद्धचत्रण, संगणकीकरण अद्धण अज द्धडद्धजटल व अभासी 

ग्रंथालयांपयंत हा प्रवास झाला अह.े २१व्या शतकात माद्धहती स्फोट (Information Explosion) ही मोठी 

समस्या बनली अह.े आंटरनटे, इ-पुस्तके, इ-जनधल्स, डटेाबेसेस अद्धण िुल्या शकै्षद्धणक साधनांमळेु माद्धहती सहज 

ईपलब्ध होत ऄसली तरी योग्य, द्धवश्वासाहध अद्धण संबंद्धधत माद्धहती शोधणे ऄद्धधक कठीण झाले अह.े वापरकत े

अता केवळ माद्धहतीच नव्ह े तर जलद, ऄचूक अद्धण वैयद्धिक गरजांनुसार सेवा ऄपेद्धक्षत करतात. या 

पाश्वधभमूीवर कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता ग्रथंालयांसाठी ऄत्यंत ईपयुि ठरते. कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता म्हणज ेसंगणक प्रणालींना 

मानवी बुद्धिमत्तेसारिी क्षमता दणे,े जसे की द्धशकण,े तकध  करण,े समस्या सोडवण,े द्धनणधय घेण ेअद्धण भाषा 

समजनू घेणे. ग्रंथालय व्यवस्थापन, माद्धहती शोध, संदभध सेवा अद्धण संशोधन सहाय्य यामध्ये AI चा वापर 

केल्यास ग्रथंालयांची कायधक्षमता अद्धण ईपयुिता मोठ्या प्रमाणावर वाढू शकते. 

कृद्धत्रम बदु्धिमत्तचेी सकंल्पना व ग्रथंालयातंील ऐद्धतहाद्धसक द्धवकास 

कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेची संकल्पना द्धवसाव्या शतकाच्या मध्यात ईदयास अली. प्रारंभी AI चा वापर 

मुख्यतः वैज्ञाद्धनक संशोधन अद्धण ईद्योग क्षेत्रापुरता मयाधददत होता. 
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ग्रंथालयांमध्ये सुरुवातीच्या काळात संगणकांचा वापर केवळ नोंदणी, वगीकरण, पररग्रहण अद्धण परतावा (Circulation) 

यांसारख्या मूलभूत कामांसाठी केला जात ऄसे. १९८० अद्धण १९९० च्या दशकात ग्रंथालय स्वयंचलन प्रणाली (Library Automation 

Systems) द्धवकद्धसत झाल्या. या प्रणाली द्धनयमाधाररत होत्या अद्धण मानवी हस्तक्षेपाद्धशवाय कायध करू शकत नव्हत्या. पुढे तज्ञ प्रणाली 

(Expert Systems) द्धवकद्धसत झाल्यानतंर संदभध सेवा अद्धण वगीकरणासाठी AI चा मयाधददत वापर सुरू झाला. २००० नतंर आंटरनेट, 

द्धडद्धजटल ग्रंथालये, द्धबग डटेा अद्धण क्लाईड कम््युटटग यांच्या द्धवकासामुळे कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेच्या वापराला गती द्धमळाली. मशीन लनिनग, 

डीप लनिनग अद्धण नैसर्गगक भाषा प्रदिया या तंत्रज्ञानांमुळे अज ग्रंथालय सेवा ऄद्धधक बुद्धिमान, गद्धतमान अद्धण पररणामकारक बनत 

अहते. 

ग्रथंालयामंध्य ेवापरली जाणारी प्रमिु कृद्धत्रम बदु्धिमत्ता तंत्रज्ञान े

 मशीन लनिनग:- मशीन लनिनग ही कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेची एक महत्त्वाची शािा अह.े या तंत्रज्ञानामळेु संगणक प्रणाली पूवाधनुभवातून 

द्धशकून स्वतःची कायधक्षमता सुधारू शकतात. ग्रंथालयांमध्ये मशीन लनिनगचा ईपयोग स्वयंचद्धलत वगीकरण, द्धवषयसूचक 

शब्दद्धनर्गमती, वापर अकडवेारीचे द्धवश्लषेण अद्धण साद्धहत्य द्धशफारसीसाठी केला जातो. 

 नसैर्गगक भाषा प्रदिया:- नैसर्गगक भाषा प्रदिया संगणकाला मानवी भाषा समजनू घेण्यास अद्धण त्यावर प्रदिया करण्यास सक्षम 

करते. ग्रथंालयांमध्ये शोध प्रणाली, प्रश्नोत्तर सेवा, स्वयंचद्धलत सारांश, भाषांतर अद्धण अवाजावर अधाररत शोध यासाठी NLP चा 

मोठ्या प्रमाणावर वापर होतो. 

 चटॅबॉट्स व अभासी सहाय्यक:- AI  अधाररत चॅटबॉट्स वापरकत्यांना २४x७ सेवा दणे्यासाठी ईपयुि ठरतात. ग्रंथालय वळेा, 

सदस्यत्व प्रदिया, पुस्तक ईपलब्धता, डटेाबेस वापर यासंबधंीचे सामान्य प्रश्न चॅटबॉट्स प्रभावीपणे सोडवतात. 

 द्धशफारस प्रणाली:- वापरकत्यांच्या वाचन सवयी, शोध आद्धतहास अद्धण अवडी लक्षात घेउन संबंद्धधत पुस्तके, लेि अद्धण इ-स्रोत 

सुचवणाऱ्या प्रणालींना द्धशफारस प्रणाली म्हणतात. यामळेु माद्धहती शोध प्रदिया ऄद्धधक सुलभ अद्धण वैयद्धिक स्वरूपाची होत.े 

 सगंणक ददृ्धि व रोबोरटक्स:- संगणक ददृ्धि (Computer Vision) ततं्रज्ञानाचा ईपयोग OCR, प्रद्धतमा द्धवश्लेषण अद्धण दस्तऐवज 

द्धडद्धजटायझेशनसाठी केला जातो. काही प्रगत ग्रंथालयांमध्ये पसु्तक मांडणी, शेल्फ वाचन अद्धण संग्रह व्यवस्थापनासाठी 

रोबोरटक्सचा प्रयोग केला जात अह.े 

ग्रथंालयामंधील कृद्धत्रम बदु्धिमत्तचे ेप्रमिु ईपयोग 

 सगं्रह द्धवकास व व्यवस्थापन:- AI अधाररत प्रणाली वाचन अकडवेारी, संशोधन प्रवाह अद्धण वापरकत्यांच्या मागणीच े द्धवश्लषेण 

करून योग्य साद्धहत्य द्धनवडण्यास मदत करतात. यामुळे अर्गथक संसाधनांचा योग्य वापर होतो. 

 वगीकरण व सचूीकरण:- स्वयंचद्धलत मेटाडटेा द्धनर्गमती, द्धवषय वगीकरण अद्धण ऄनुिमद्धणकेमुळे वेळ अद्धण श्रमांची मोठ्या 

प्रमाणावर बचत होत.े 

 माद्धहती शोध व पनुप्राधप्ती:- AI अधाररत शोध प्रणाली केवळ कीवडधवर ऄवलबंून न राहता वापरकत्याधचा हतेू अद्धण संदभध समजनू 

ऄद्धधक ऄचकू माद्धहती ईपलब्ध करून दतेात. 

 द्धडद्धजटल ग्रथंालय े व ऄद्धभलिे:े- द्धडद्धजटायझेशन, जुने दस्तऐवज पनुसंचद्धयत करण,े बहुभाद्धषक प्रवेश अद्धण दीघधकालीन जतन 

यामध्ये AI महत्त्वाची भूद्धमका बजावते. 

 सशंोधन सहाय्य सवेा:- ग्रंथालये AI च्या साहाय्याने संदभध द्धवश्लषेण, सायटेशन ऄभ्यास, संशोधन प्रभाव मापन अद्धण साद्धहत्य 

समीक्षा यांसाठी संशोधकांना मदत करतात. 

कृद्धत्रम बदु्धिमत्तचे ेफायद:े- कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेच्या वापरामळेु ग्रंथालयांना िालील फायद ेप्राप्त होतात: 

 ग्रंथालय सेवा ऄद्धधक वगेवान व कायधक्षम होतात. 

 वापरकताध समाधानात लक्षणीय वाढ होते. 

 २४x७ सेवा ईपलब्ध करून दतेा येतात. 

 द्धनणधय प्रदियेसाठी ऄचकू व ईपयुि माद्धहती द्धमळते. 

 ऄपंग व द्धवशेष गरजा ऄसलले्या वापरकत्यांसाठी सेवा ऄद्धधक सुलभ होतात. 
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मयाधदा व नदै्धतक प्रश्न 

कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेच्या ऄमंलबजावणीसाठी मोठ्या प्रमाणावर अर्गथक गुतंवणूक, तांद्धत्रक पायाभूत सुद्धवधा अद्धण प्रद्धशद्धक्षत 

मनुष्यबळाची अवश्यकता ऄसते. वापरकत्यांच्या गोपनीयतेच ेसंरक्षण, डटेा सुरद्धक्षतता, ऄल्गोररदममधील पक्षपात अद्धण पारदशधकता ह े

महत्त्वाच ेनैद्धतक प्रश्न अहते. त्यामळेु AI चा वापर करताना स्पि धोरणे अद्धण नैद्धतक मागधदशधक तत्त्वे अवश्यक अहते. 

भद्धवष्यातील शक्यता  

भद्धवष्यात ग्रंथालये केवळ माद्धहती साठवणकू कें द्र े न राहता बुद्धिमान ज्ञानकें द्र े म्हणनू द्धवकद्धसत होतील. जनरेरटव्ह AI, 

संवादात्मक शोध प्रणाली अद्धण वैयद्धिकृत सेवा ग्रथंालयांचा ऄनुभव ऄद्धधक समिृ करतील. यासाठी ग्रथंपालांचे सातत्यपूणध प्रद्धशक्षण 

अद्धण तांद्धत्रक साक्षरता ऄत्यंत महत्त्वाची ठरेल. 

ग्रथंपालाचंी बदलती भदू्धमका 

कृद्धत्रम बुद्धिमत्तचे्या युगात ग्रथंपालांची भूद्धमका केवळ पसु्तकांचे व्यवस्थापन करणारी न राहता ज्ञान-सल्लागार, तंत्रज्ञान 

मागधदशधक अद्धण माद्धहती साक्षरता प्रद्धशक्षक ऄशी बहुअयामी बनत अह.े AI अधाररत प्रणालींचा योग्य वापर कसा करावा, 

वापरकत्यांना द्धडद्धजटल व माद्धहती साक्षर कसे बनवाव,े तसेच माद्धहतीच्या नैद्धतक वापराद्धवषयी जनजागृती करणे ही जबाबदारी 

ग्रंथपालांवर येते. त्यामुळे ग्रथंपालांना सतत नवीन तंत्रज्ञानाच े प्रद्धशक्षण घणेे अवश्यक ठरत.े भारतातील शैक्षद्धणक व संशोधन 

ग्रंथालयांमध्ये कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेचा वापर हळूहळू वाढत अह.े काही द्धवद्यापीठीय ग्रंथालयांमध्ये द्धडद्धजटल ररपॉद्धझटरी, स्वयंचद्धलत शोध 

प्रणाली अद्धण इ-संसाधन व्यवस्थापनासाठी AI अधाररत साधन ेवापरली जात अहते. मात्र अर्गथक मयाधदा, तांद्धत्रक पायाभूत सुद्धवधांचा 

ऄभाव अद्धण प्रद्धशद्धक्षत मनुष्यबळाची कमतरता ही मोठी अव्हाने अहते. तरीही राष्ट्रीय द्धडद्धजटल ग्रंथालय (NDLI) सारिे ईपिम AI 

च्या प्रभावी वापराची ददशा दािवतात. 

कृद्धत्रम बदु्धिमत्ता अद्धण नदै्धतक जबाबदारी 

ग्रंथालये ही लोकशाही मूल्ये, बौद्धिक स्वातंत्र्य अद्धण माद्धहतीच्या मिु प्रवेशाची प्रतीके मानली जातात. AI चा वापर करताना 

ही मूल्ये ऄबाद्धधत राहण ेऄत्यंत महत्त्वाच ेअह.े वापरकत्यांचा डटेा कसा वापरला जातो, ऄल्गोररदम द्धनणधय कसे घेतात, अद्धण कोणत्या 

माद्धहतीला प्राधान्य ददल ेजात ेयाबाबत पारदशधकता अवश्यक अह.े ऄन्यथा माद्धहतीतील पक्षपात, भेदभाव अद्धण गोपनीयतेच ेईल्लंघन 

होण्याची शक्यता द्धनमाधण होत.े 

सशंोधन व शकै्षद्धणक ददृ्धिकोनातनू महत्त्व 

संशोधनासाठी अवश्यक ऄसलेली द्धवश्वासाहध, ऄद्ययावत अद्धण संबंद्धधत माद्धहती ईपलब्ध करून दणे्यात AI ग्रंथालयांची 

भूद्धमका ऄद्धधक सक्षम करत.े साद्धहत्य समीक्षा, संदभध व्यवस्थापन, संशोधन प्रवाह द्धवश्लषेण अद्धण सायटेशन मॅपपग यांसारख्या कायांमध्ये 

AI संशोधकांचा वळे अद्धण श्रम वाचवते. त्यामुळे शकै्षद्धणक गणुवत्ता अद्धण संशोधनाची ईत्पादकता वाढण्यास मदत होत.े 

कृद्धत्रम बदु्धिमत्ता अद्धण माद्धहती साक्षरता 

माद्धहती साक्षरता म्हणजे माद्धहतीची गरज ओळिण,े योग्य माद्धहती शोधणे, द्धतचे मलू्यमापन करणे अद्धण नैद्धतक पितीने वापर 

करणे. कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेच्या वाढत्या वापरामळेु माद्धहती साक्षरतेची संकल्पना ऄद्धधक व्यापक झाली अह.े AI अधाररत शोध प्रणाली 

ऄनेकदा तयार स्वरूपात ईत्तरे दतेात. त्यामुळे वापरकत्यांनी द्धमळालेल्या माद्धहतीची सत्यता, स्रोतांची द्धवश्वासाहधता अद्धण संभाव्य 

पक्षपात ओळिण्याची क्षमता द्धवकद्धसत करणे अवश्यक अह.े या संदभाधत ग्रथंालये अद्धण ग्रंथपालांची भूद्धमका ऄत्यंत महत्त्वाची ठरते. 

माद्धहती साक्षरता प्रद्धशक्षण कायधिमांमध्ये AI साधनांचा समावशे करून वापरकत्यांना जागरूक करणे ही काळाची गरज अह.े 

कृद्धत्रम बदु्धिमत्ता अद्धण शकै्षद्धणक ग्रथंालय े

शैक्षद्धणक ग्रंथालयांमध्ये कृद्धत्रम बुद्धिमत्तचेा वापर द्धवशेषतः ऄध्यापन, ऄध्ययन अद्धण संशोधन प्रदियेला सहाय्य करण्यासाठी 

केला जात अह.े ऄभ्यासिमाशी संबंद्धधत साद्धहत्य द्धशफारस, द्धवद्यार्थ्यायांच्या वाचन सवयींचे द्धवश्लेषण, ऑनलाआन संदभध सेवा अद्धण इ-

लनिनग ्लॅटफॉमधशी एकात्मता यामळेु द्धशक्षण प्रदिया ऄद्धधक पररणामकारक बनते. AI अधाररत प्रणाली द्धवद्यार्थ्यायांच्या ऄध्ययन 

गतीनुसार साद्धहत्य सुचवू शकतात, ज्यामुळे वैयद्धिकृत द्धशक्षण (Personalized Learning) शक्य होत.े 

सावधजद्धनक ग्रथंालय ेअद्धण AI 

सावधजद्धनक ग्रंथालये द्धवद्धवध वयोगटातील अद्धण सामाद्धजक स्तरातील वापरकत्यांना सेवा दतेात. AI चा वापर करून 

बहुभाद्धषक सेवा, अवाजावर अधाररत शोध, ददृ्धिहीन वापरकत्यांसाठी सहाय्यक साधन ेअद्धण समुदाय माद्धहती सेवा ऄद्धधक प्रभावीपण े
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दतेा येतात. ग्रामीण व दलुधद्धक्षत भागांमध्ये द्धडद्धजटल द्धवभाजन कमी करण्यासाठी AI अधाररत ग्रंथालय सेवा महत्त्वाची भूद्धमका बजाव ू

शकतात. 

तादं्धत्रक कौशल्य ेअद्धण प्रद्धशक्षणाची गरज 

कृद्धत्रम बुद्धिमत्तेचा प्रभावी वापर करण्यासाठी ग्रंथपाल अद्धण माद्धहती व्यावसाद्धयकांना नवीन तांद्धत्रक कौशल्ये अत्मसात 

करावी लागतील. डटेा साक्षरता, मूलभूत प्रोग्रापमग संकल्पना, AI साधनांचे मलू्यमापन अद्धण नैद्धतक द्धनणधयक्षमता ही भद्धवष्यातील 

महत्त्वाची कौशल्ये ठरणार अहते. ग्रथंालय द्धवज्ञान ऄभ्यासिमांमध्ये AI, डटेा द्धवश्लेषण अद्धण द्धडद्धजटल नैद्धतकता यांचा समावेश करण े

अवश्यक अह.े 

धोरणात्मक द्धनयोजन अद्धण प्रशासन 

ग्रंथालयांमध्ये कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता यशस्वीपण ेऄमंलात अणण्यासाठी स्पि धोरणात्मक द्धनयोजन अवश्यक अह.े ततं्रज्ञान द्धनवड, 

िचध-लाभ द्धवश्लषेण, डटेा व्यवस्थापन धोरणे अद्धण वापरकताध गोपनीयता द्धनयम यांचा समन्वय साधणे गरजचेे अह.े प्रशासनाने AI 

प्रकल्पांसाठी दीघधकालीन दिृीकोन ठेवून गुतंवणूक करणे अवश्यक अह.े 

जागद्धतक पातळीवरील प्रवाह 

जगभरातील प्रगत ग्रथंालयांमध्ये AI चा वापर मोठ्या प्रमाणावर वाढत अह.े ऄमेररका, युरोप अद्धण अद्धशयातील काही 

दशेांमध्ये बुद्धिमान शोध प्रणाली, स्वयंचद्धलत संग्रह व्यवस्थापन अद्धण AI अधाररत संदभध सेवा यशस्वीपणे राबवण्यात येत अहते. या 

जागद्धतक ऄनुभवांचा ऄभ्यास करून भारतीय ग्रंथालये स्थाद्धनक गरजांनुसार AI ईपाय ऄमंलात अणू शकतात. 

द्धनष्कषध 

कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता ही ग्रंथालय क्षेत्रासाठी एक महत्त्वपूणध अद्धण ईपयुि तंत्रज्ञान अह.े योग्य द्धनयोजन, नैद्धतक वापर अद्धण 

मानवी कौशल्याच्या समन्वयाने AI ग्रंथालय सेवांना नवी ददशा दउे शकते. ग्रंथपालांची भूद्धमका ऄद्धधक सजधनशील, मागधदशधक अद्धण 

संशोधन-कें दद्रत होइल. ज्ञानप्रसार, द्धशक्षण अद्धण संशोधनासाठी ग्रंथालयांचे महत्त्व वाढद्धवण्यात कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता भद्धवष्यात द्धनणाधयक 

भूद्धमका बजावले.सारांशरूपाने पाहता, कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता ही ग्रंथालय क्षेत्रातील पररवतधनाची एक प्रमिु शिी अह.े ती ग्रंथालयांना 

ऄद्धधक कायधक्षम, समावेशक अद्धण भद्धवष्योन्मुि बनवते. तथाद्धप, AI चा वापर करताना मानवी मूल्ये, नैद्धतकता अद्धण सामाद्धजक 

जबाबदारी यांचा समतोल रािण ेऄत्यावश्यक अह.े ग्रंथपाल, प्रशासक, धोरणकते अद्धण वापरकत ेयांच्यातील सहकायाधमुळेच AI चा 

योग्य अद्धण शाश्वत वापर शक्य होइल. ग्रंथालये ही ज्ञानलोकशाहीची प्रतीके अहते. कृद्धत्रम बुद्धिमत्तचे्या सहाय्यान ेही ज्ञानलोकशाही 

ऄद्धधक सशि, पारदशधक अद्धण सवधसमावेशक बनवण्याची संधी अज ईपलब्ध अह.े योग्य दिृीकोन अद्धण द्धनयोजन ऄसल्यास 

भद्धवष्यातील ग्रथंालये मानवी बुद्धिमत्ता अद्धण कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता यांच्या समन्वयाचे ईत्तम ईदाहरण ठरतील. भद्धवष्यात ग्रंथालये ही केवळ 

माद्धहती द्धमळवण्याची रठकाणे न राहता ज्ञानद्धनर्गमती, नवोन्मषे अद्धण अजीवन द्धशक्षणाची कें द्र ेबनतील. या पररवतधनात कृद्धत्रम बुद्धिमत्ता 

अद्धण ग्रंथपाल यांचा समन्वय द्धनणाधयक ठरणार अह.े 
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