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વાયાુંળ (Abstract) 

આ વુંળોધન ઩ત્રનો મ ખ્મ ઉદે્દશ્મ જાશયે લશીલટભાું ઈ-ગલનનન્વ (E-Governance) ના 
અભરીકયણથી થતા આર્થિક પામદા (Cost-Benefits) અન ેલશીલટી કામનક્ષભતા (Efficiency) 

ભાું થતા લધાયાન ું ર્લશ્ર઴ેણ કયલાનો છે. ર્લશ્વબયભાું વયકાયો દ્વાયા ડડજજટર રાન્વપોભેળનભાું 
કયલાભાું આલતા જ ુંગી યોકાણ વાભે તેનો લાસ્ટ્તર્લક રાબ કેટરો છે, તે ત઩ાવવ ું જરૂયી છે. આ 
અભ્માવ બાયતના ફે અગ્રણી ડડજજટર ભોડલવ: ડામયેક્ટ ફરે્નડપટ રાન્વપય (DBT) અન ેય ર્નપાઇડ 
઩ેભેન્ટ ઇન્ટયપેવ (UPI) ના ડેટાનો ઉ઩મોગ કયીને વાક્ષફત કયે છે કે ઈ-ગલનનન્વ એ ભાત્ર 
આધ ર્નકીકયણ નશીં, ઩યુંત   વયકાયી ર્તજોયી ઩યનો ફોજ ઘટાડલા અને નાગડયકોને ઝડ઩ી વલેાઓ 
઩યૂી ઩ાડલા ભાટેન ું એક અર્નલામન યોકાણ છે. લ઱ી, આનાથી ર્વસ્ટ્ટભભાું ઩ાયદર્ળિતા 
(Transparency) લધી છે અને ભ્રષ્ટાચાય (Corruption) ભાું નોંધ઩ાત્ર ઘટાડો થમો છે. 
મ ખ્મ ળલદ- ઈ-ગલનનન્વ, ડડજજટર રાન્વપોભળેન, ડામયેક્ટ ફેર્નડપટ રાન્વપય, ય ર્નપાઇડ ઩ભેેન્ટ 
ઇન્ટયપેવ 

પ્રસ્ટ્તાલના 
ઈ-ગલનનન્વ એટરે વયકાયની વલેાઓ, ભાડશતીન ું ર્લર્નભમ, કોમ્ય ર્નકેળન વ્મલશાયો અને 

લશીલટી પ્રવરૃ્િઓ ભાટે ભાડશતી અને વુંચાય તકનીક (ICT) નો ઉ઩મોગ. લરૈ્શ્વક સ્ટ્તયે, ઈ-
ગલનનન્વન ે 'સ્ટ્ભાટન ગલનનન્વ' તયીકે જોલાભાું આલે છે, જે Simple, Moral, Accountable, 

Responsive, અન ેTransparent (સ્ટ્ભાટન) શોમ છે. બાયતભાું, ડડજજટર ઇન્ન્ડમા ઩શરે શઠે઱ ઈ-
ગલનનન્વનો વ્મા઩ક અભર કયલાભાું આવ્મો છે. જોકે, કોઈ઩ણ ભોટા ઩ામાના ટેકનોરોજીકર 
અભરીકયણની જેભ, ઈ-ગલનનન્વભાું ઩ણ ળરૂઆતભાું ભોટો આર્થિક ખચન થામ છે. આ વુંળોધન 
઩ત્રનો શતે   આ પ્રાયુંક્ષબક યોકાણની ત  રનાભાું રાુંફા ગા઱ાના આર્થિક અને લશીલટી રાબોન ું 
મલૂમાુંકન કયલાનો છે.  
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વાડશત્મ વભીક્ષા 
1. બટનાગય (Bhatnagar, 2004) ઈ-ગલનનન્વ: વૈદ્ાુંર્તક ભા઱ખ ું (Theoretical Framework of E-Governance) ઈ-
ગલનનન્વને ભાત્ર તકનીકી અભર તયીકે નશીં, ઩યુંત   લશીલટી સ ધાયાના એક વાધન તયીકે જોલાભાું આલે છે. ઈ-ગલનનન્વન ે
નાગડયકો, વ્મલવામો અને વયકાયો લચ્ચેના વ્મલશાયોને ઝડ઩ી અને ઩ાયદળી ફનાલલા ભાટેની પ્રડિમા તયીકે વ્માખ્માર્મત 
કયે છે. 
2. લલડન ફેંક (World Bank, 2016) એ તનેા 'ડડજજટર ડડર્લડન્્વ' ડય઩ોટનભાું બાય઩લૂનક જણાવ્ય ું છે કે ICT ભાું યોકાણ ત્માયે 
જ ભશિભ રાબ આ઩ે છે જ્માયે તે જાશયે વુંસ્ટ્થાઓભાું સ  ધાયા વાથે જોડામેલ ું શોમ. આના ઩યથી સ્ટ્઩ષ્ટ થામ છે કે ભાત્ર 
ડડજજટર થવ ું ઩યૂત  ું નથી, ઩યુંત   તે પ્રડિમાઓ કેટરી કામનક્ષભ ફની છે, તે ભા઩વ ું જરૂયી છે. 
3. કામનક્ષભતા અને ખચન-રાબ ર્લશ્ર઴ેણ (Efficiency and Cost-Benefit Analysis - CBA) 

જાશયે લશીલટભાું કામનક્ષભતા ભા઩લા ભાટે ન્ય ૂ ઩બ્લરક ભનેજેભેન્ટ (NPM) ભોડેર એક ભશત્લ઩ણૂન આધાય યહ્યો છે, જે 
વુંવાધનોના શ્રેષ્ઠ ઉ઩મોગ (Value for Money) ઩ય બાય મકેૂ છે. ઈ-ગલનનન્વના વુંદબનભાું કામનક્ષભતા એટરે નાગડયકોને 
ઝડ઩ી વલેા આ઩લા ભાટે વભમ અને ઓ઩યેળનર ખચનભાું ઘટાડો કયલો. 
4. પ્રભ  (Prabhu, 2013) જેલા ર્લદ્વાનોએ દળાનવ્ય  ું છે કે ઈ-ગલનનન્વન ું ખચન-રાબ ર્લશ્ર઴ેણ જડટર છે કાયણ કે તેભાું 
નાણાકીમ ફચત (જેભ કે ઩઩ેય ખચન) જેલા પ્રત્મક્ષ રાબો તભેજ ઩ાયદર્ળિતા, ભ્રષ્ટાચાયભાું ઘટાડો અને નાગડયક વુંતો઴ 
જેલા અપ્રત્મક્ષ રાબો ફુંનનેો વભાલેળ થામ છે. અપ્રત્મક્ષ રાબોન ું નાણાકીમ મલૂમાુંકન કયવ ું એ અગાઉના અભ્માવોભાું એક 
ભોટો ઩ડકાય યહ્યો છે. 

વુંળોધનના ઉદે્દશ્મો 
1. ઈ-ગલનનન્વના પ્રાયુંક્ષબક ખચન અને રાુંફા ગા઱ાના વુંચારન ખચનન ું ર્લશ્રે઴ણ કયવ ું. 
2. ડડજજટર વલેાઓને કાયણે લશીલટી પ્રડિમાઓભાું વભમ, વુંવાધનો અને ભાનલળક્ક્તની ફચતન ું ભા઩ન કયવ ું. 
3. ઩ાયદર્ળિતા અને ભ્રષ્ટાચાય ર્નલાયણ દ્વાયા થતા અપ્રત્મક્ષ આર્થિક રાબોન ું મલૂમાુંકન કયવ ું. 
વુંળોધન ઩દ્ર્ત (Research Methodology) 

આ વુંળોધન મ ખ્મત્લ ેવેકન્ડયી ડટેા એનાક્ષરર્વવ (Secondary Data Analysis) ઩દ્ર્ત ઩ય આધાડયત છે. આ અભ્માવ 
ભાટે વયકાયી ડય઩ોર્ટવન (DBT, UIDAI), ળકૈ્ષક્ષણક રખેો અન ેઆંતયયાષ્રીમ વુંગઠનોના અશલેારોનો ઉ઩મોગ કયલાભાું 
આવ્મો છે. ત  રનાત્ભક ર્લશ્ર઴ેણ (Comparative Analysis) નો ઉ઩મોગ ઩યું઩યાગત ઩઩ેય-આધાડયત લશીલટી 
પ્રડિમાઓના ખચન અને વભમને ડડજજટર પ્રડિમાઓ વાથે વયખાલલા ભાટે કયલાભાું આવ્મો છે. 
ખચન-રાબ ર્લશ્ર઴ેણ (Cost-Benefit Analysis) 

ઈ-ગલનનન્વનો ખચન-રાબ અભ્માવને ફે બાગભાું ર્લબાજજત કયલાભાું આવ્ય ું છે: ખચન અને રાબ. 

ખચન (Costs) 

ઈ-ગલનનન્વનો ખચન ભાત્ર શાડનલેયની ખયીદી ઩યૂતો ભમાનડદત નથી, ઩યુંત   તેભાું નીચનેા ઩ડયફ઱ોનો વભાલળે થામ છે: 
 પ્રાયુંક્ષબક યોકાણ : વલનય ઇન્રાસ્ટ્રક્ચય, નેટલડકિંગ અને વોફ્ટલયે ડેલર઩ભેન્ટ. 
 ભાનલ વુંવાધન ખચન: કભનચાયીઓને નલી ડડજજટર ર્વસ્ટ્ટમ્વ ભાટે તારીભ આ઩લાનો ખચન. 
 વુંચારન અને સ યક્ષા ખચન: ર્વસ્ટ્ટભ અ઩ડેર્ટવ, જા઱લણી અને વામફય સ યક્ષા (Cyber Security) ભાટેનો વતત ખચન. 

આર્થિક રાબો (Economic Benefits) 

રાબોને પ્રત્મક્ષ અને અપ્રત્મક્ષ એભ ફે લગોભાું ર્લબાજજત કયી ળકામ છે. 
 પ્રત્મક્ષ રાબ: કાગ઱, ર્પ્રન્ન્ટિંગ, પાઇર સ્ટ્ટોયેજ ખચનભાું ઘટાડો. આનાથી વયકાયી કચેયીઓના ઓ઩યેળનર ખચનભાું ઘટાડો 

થામ છે. 
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 ઩યોક્ષ રાબ: ભ્રષ્ટાચાય ર્નલાયણ, વભમની ફચત, નાગડયક ર્લશ્વાવભાું લધાયો. 
કામનક્ષભતા અને ડેટા ર્લશ્ર઴ેણ તભેજ મ ખ્મ તાયણો (Efficiency and Data Analysis,Key Findings)  
ડામયેક્ટ ફરે્નડપટ રાન્વપય (DBT) અને ય ર્નપાઇડ ઩ેભેન્ટ ઇન્ટયપેવ (UPI) ના ડેટાના ર્લશ્રે઴ણ ઩યથી નીચે મ  જફના 
ર્નણાનમક ઩ડયણાભો પ્રાપ્ત થમા છે. 
નોંધ઩ાત્ર આર્થિક ફચત 

ઈ-ગલનનન્વના પ્રાયુંક્ષબક યોકાણ છતાું, રાુંફા ગા઱ે આર્થિક ફચત ઘણી લધાયે છે. 
 ક્ષરકેજ ર્નલાયણ: DBT મોજના દ્વાયા અમોગ્મ અથલા ફનાલટી (Ghost) રાબાથીઓને દૂય કયલાથી રૂ. 2.22 રાખ 

કયોડ (₹2.22 Lakh Crore) ની જ ુંગી યકભની ફચત થઈ છે  
 ઓ઩યેળનર ખચનભાું ઘટાડો: વયકાયી કચયેીઓભાું ઩ે઩યલકન, ર્પ્રન્ન્ટિંગ અને સ્ટ્ટોયેજ ખચનભાું 60% થી લધ  ઘટાડો થમો છે. 

લશીલટી કામનક્ષભતાભાું લધાયો 
ડડજજટર પ્રેટપોમ્વે વેલાની ડડક્ષરલયીનો વભમ ગણના઩ાત્ર યીતે ઘટાડયો છે. 

 ઝડ઩ી KYC: આધાય આધાડયત e-KYC ની યજૂઆતને કાયણે વ્મક્ક્તની ઓ઱ખની ખયાઈ (Verification) નો ખચન 
95% જેટરો ઘટયો છે (રૂ. 100-200 થી ઘટીને રૂ. 3-5). 

 24/7 વલેા: ઓનરાઈન ઩ોટનર દ્વાયા નાગડયકોન ે ૨૪ કરાક અને ૭ ડદલવ વેલાઓની ઉ઩રલધતા ભ઱ી છે, જેના 
કાયણે વયકાયી કચેયીઓ ઩યનો બાય ઘટયો છે. 
વ્મલશાય ખચનભાું ઘટાડો 
નાણાકીમ વ્મલશાય પ્રણારીભાું UPI ની વપ઱તાએ આર્થિક કામનક્ષભતાનો નલો ભા઩દુંડ સ્ટ્થાર્઩ત કમો છે. 

 નાભભાત્ર ખચન: UPI દ્વાયા થતા વ્મલશાયોભાું ફેંકો અને નાગડયકો ભાટે રાન્ઝેક્ળન ખચન ખફૂ જ ઓછો અથલા શનૂ્મ છે, 

જે યોકડ વ્મલસ્ટ્થા઩નના ઊંચા ખચનને દૂય કયે છે. 
 વ્મલશાયની ગર્ત: UPI દય ભડશને 10 અફજથી લધ  વ્મલશાયોન ેવેકન્ડોભાું પ્રોવવે કયલાની ક્ષભતા દળાનલે છે, જે અન્મ 

઩યું઩યાગત ઩ેભેન્ટ ર્વસ્ટ્ટમ્વ કયતાું ઘણી ઝડ઩ી અને કામનક્ષભ છે. 
઩ાયદર્ળિતા અને જલાફદાયી 
આ ડેટાનો ઩યોક્ષ, ઩યુંત   અત્મુંત ભશત્લ઩ણૂન, ઩ડયણાભ છે. 

 ભ્રષ્ટાચાય ર્નલાયણ: DBT ભાું બુંડો઱ વીધ ું રાબાથીના ખાતાભાું જભા થલાથી લચેડટમાઓની ભરૂ્ભકા વું઩ણૂન઩ણે દૂય 
થઈ છે, જેના ઩ડયણાભે ભ્રષ્ટાચાયભાું નોંધ઩ાત્ર ઘટાડો થમો છે. 

 રેડકિંગ: દયેક વયકાયી અયજી અને બુંડો઱ના રાન્વપયને ડડજજટર યીતે રેક કયી ળકામ છે, જેનાથી વભગ્ર ર્વસ્ટ્ટભભાું 
જલાફદાયી લધી છે. 

઩ડકાયો અને જોખભો 
ઈ-ગલનનન્વના રાબો સ્ટ્઩ષ્ટ છે, ઩યુંત   તેના અભરીકયણભાું કેટરાક ગુંબીય ઩ડકાયો છે. 
 ડડજજટર ડડલાઈડ: ગ્રાભીણ ર્લસ્ટ્તાયોભાું નફળું ઇન્ટયનટે ઇન્રાસ્ટ્રક્ચય અને ઓછી ડડજજટર વાક્ષયતા (Digital 

Literacy). 

 વામફય સ યક્ષા: નાગડયકોના ડેટાની સ યક્ષા અને વામફય હ ભરાઓન ું જોખભ. 
 પ્રાયુંક્ષબક વુંિભણ ખચન: નલી ર્વસ્ટ્ટભભાું સ્ટ્થ઱ાુંતય (Migration) કયવ ું એ ળરૂઆતભાું ખચાન઱ અને વભમ ભાુંગી રેત  ું 

કામન છે. 

ર્નષ્ક઴ન 
આ વુંળોધન ઩ત્રભાું ર્લશ્ર઴ેણ કયતા સ્ટ્઩ષ્ટ થામ છે કે ઈ-ગલનનન્વન ું અભરીકયણ એ ભાત્ર ખચન નશીં, ઩યુંત   સ  ળાવન અન ે
આર્થિક વદૃ્ધદ્ ભાટેન ું અર્નલામન યોકાણ છે. DBT દ્વાયા જાશયે બુંડો઱ભાું 2 રાખ કયોડથી લધ ની ફચત, UPI દ્વાયા વ્મલશાયભાું 
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આલરેી િાુંર્તકાયી કામનક્ષભતા અને e-KYC દ્વાયા ઘટેરો લશીલટી ખચન—આ તભાભ ફાફતો ડડજજટર ગલનનન્વની વપ઱તા 
વાક્ષફત કયે છે. લશીલટી પ્રડિમાઓભાું વભમ, વુંવાધનો અન ેનાણાુંની ફચત થલાથી નાગડયકોને ઝડ઩ી અને ઩ાયદળી 
વેલાઓ ભ઱ી છે, જે અંતે વયકાયી વુંસ્ટ્થાઓભાું ર્લશ્વાવ લધાયે છે. જોકે, ઩ડકાયોનો વાભનો કયીન,ે વતત તકનીકી 
અ઩ગ્રડેેળન દ્વાયા, બાયત ઈ-ગલનનન્વના વું઩ણૂન આર્થિક અને વાભાજજક રાબો પ્રાપ્ત કયી ળકળે. 
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