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प्रस्तावना  

           माडहती व संवाद तंत्रज्ञान (ICT) ह े अधुडनक डवकासाच े महत्त्वाचे साधन बनले अह.े डडडिटल 

तंत्रज्ञानाच्या मदतीने सेवा िलद, पारदशशक व कायशक्षम झाल्या अहते. मात्र ग्रामीण भागांमध्ये आंटरनेट, 

डडडिटल साधन ेव साक्षरतेचा ऄभाव ऄसल्यामळेु ऄपेडक्षत लाभ सवाांपयांत पोहोचत नाही. त्यामळेु डडडिटल 

समावेशकता ही संकल्पना ग्रामीण डवकासाच्या दषृ्टीन े ऄत्यंत महत्त्वाची ठरते. माडहती व संवाद तंत्रज्ञान 

(Information and Communication Technology – ICT) ह ेअधुडनक सामाडिक व अर्थथक डवकासाचे 

एक महत्त्वाच ेसाधन म्हणनू ईदयास अले अह.े डडडिटल तंत्रज्ञानाच्या प्रभावी वापरामळेु सावशिडनक सेवा, 

प्रशासन, डशक्षण, अरोग्य अडण अर्थथक यवहवहार ऄडधक िलद, पारदशशक व कायशक्षम बनले अहते. इ-

गव्हनशन्स, डडडिटल पेमेंट प्रणाली, ऑनलाआन डशक्षण अडण टेडलमडेडडसन यांसारख्या ईपक्रमांमळेु डवकास 

प्रक्रक्रयेला नवी क्रदशा प्राप्त झाली अह.े तथाडप, या डडडिटल प्रगतीचा लाभ सवश समािघटकांपयांत समान 

स्वरूपात पोहोचललेा नाही.  
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डवशेषतः ग्रामीण भागांमध्ये आंटरनेट कनेडटटडव्हटीचा ऄभाव, डडडिटल साधनांची मयाशक्रदत ईपलब्धता, कमी डडडिटल साक्षरता अडण 

अर्थथक ऄडचणी यांमळेु डडडिटल तंत्रज्ञानाचा वापर ऄपेडक्षत पातळीवर होउ शकललेा नाही. पररणामी शहरी व ग्रामीण भागांमध्ये 

‘डडडिटल दरी’ ऄडधक तीव्र झाल्याचे क्रदसून येत.े या पार्श्शभमूीवर डडडिटल समावशेकता (Digital Inclusivity) ही संकल्पना ग्रामीण 

डवकासाच्या दषृ्टीने ऄत्यंत महत्त्वाची ठरत.े डडडिटल समावशेकतचे्या माध्यमातून ग्रामीण समािाला डशक्षण, अरोग्य, कृषी, रोिगार 

अडण डवत्तीय सेवांमध्ये समान संधी ईपलब्ध करून दणे े शटय होते. त्यामळेु ग्रामीण भागांचा सवाांगीण सामाडिक-अर्थथक डवकास 

साधण्यासाठी डडडिटल समावेशकतचेा ऄभ्यास करणे अडण प्रभावी धोरणात्मक ईपाय सुचडवणे अवश्यक ठरते. 

सशंोधनाची ईक्रिष्ट े 

1. ग्रामीण भागांतील डडडिटल समावशेकतेची सद्यडस्थती ऄभ्यासणे. 

2. डडडिटल समावशेकतेसमोरील प्रमखु ऄडथळे ओळखणे. 

3. सरकारी ईपक्रमांचा ग्रामीण डडडिटल डवकासावर होणारा पररणाम डवश्लेडषत करण.े 

4. डडडिटल समावशेकतचेा सामाडिक-अर्थथक डवकासावर होणारा प्रभाव स्पष्ट करणे. 

सशंोधन पद्धती :  

         सदर संशोधन दयु्यम माडहतीवर अधाररत अह.े यासाठी शासकीय ऄहवाल, िनगणना, डवडवध संशोधन लखे, िनशल्स, पुस्तके व 

संकेतस्थळांवरील माडहतीचा वापर करण्यात अला अह.े वणशनात्मक व डवश्लषेणात्मक पद्धतींचा ऄवलंब करण्यात अला अह.े 

डवषय डववचेन : 

डडडिटल समावशेकतचेी सकंल्पना :  

         डडडिटल समावशेकता म्हणिे समािातील प्रत्येक घटकाला—ललग, ईत्पन्न, वय, सामाडिक पार्श्शभमूी ककवा भौगोडलक स्थान 

यांचा कोणताही भेद न करता—डडडिटल तंत्रज्ञान, आंटरनेट सेवा, माडहती व संवाद साधन ेतसेच डडडिटल कौशल्यांचा समान, सुरडक्षत व 

प्रभावी प्रवेश ईपलब्ध करून दणे्याची प्रक्रक्रया होय. डडडिटल समावेशकतेचा मुख्य ईिेश डडडिटल दरी कमी करून डशक्षण, अरोग्य, 

रोिगार, डवत्तीय सेवा अडण शासनाच्या सेवांमध्ये सवशसमावशेक सहभाग सुडनडित करणे हा अह.े ही संकल्पना केवळ तांडत्रक 

ईपलब्धतेपुरती मयाशक्रदत नसून डडडिटल साक्षरता, वापरातील सुलभता, परवडणारी साधने अडण डडडिटल सेवांवरील डवर्श्ास यांचा 

समावेश करत.े त्यामळेु डडडिटल समावशेकता ही शार्श्त व समतामलूक सामाडिक-अर्थथक डवकासासाठी एक महत्त्वाची पूवशऄट मानली 

िाते. 

ग्रामीण भागातंील डडडिटल समावशेकतचेी सद्यडस्थती : 

डडडिटल समावशेकता ही ग्रामीण डवकासाची एक महत्त्वाची ऄट बनली अह.े भारतात डडडिटल क्रांतीमुळे ऄनेक क्षेत्रांत सकारात्मक 

बदल घडून अले ऄसले तरी ग्रामीण भागांमध्ये डडडिटल सुडवधांचा लाभ समान प्रमाणात पोहोचलेला नाही. सद्यडस्थतीचा ऄभ्यास 

करताना खालील प्रमुख घटक डवचारात घेणे अवश्यक ठरत.े 

१. आंटरनेट कनेडटटडव्हटी व नेटवकश  ईपलब्धता : ग्रामीण भागांमध्ये आंटरनेट सेवा ईपलब्ध ऄसली तरी डतची गणुवत्ता, गती व सातत्य 

यामध्ये मयाशदा अढळतात. ऄनेक दगुशम व अक्रदवासी भागांमध्ये ब्रॉडबँड ककवा फायबर नेटवकश  ऄद्याप पोहोचललेे नाही. मोबाआल 

आंटरनेटचा वापर वाढललेा ऄसला तरी नेटवकश  ऄडस्थरता अडण कमी स्पीडमळेु डडडिटल सेवांचा प्रभावी वापर मयाशक्रदत राहतो. 

२. डडडिटल पायाभूत सुडवधा : ग्रामीण भागांतील डडडिटल पायाभूत सुडवधांमध्ये कॉमन सर्थव्हस सेंटसश (CSC), ग्रामपंचायत 

स्तरावरील आंटरनेट सुडवधा, डडडिटल सेवा कें द्र े अडण सावशिडनक Wi-Fi यांचा समावेश होतो. काही भागांत या सुडवधा ईपलब्ध 

ऄसल्या तरी प्रडशडक्षत मनुष्यबळाचा ऄभाव, ईपकरणांची कमतरता अडण दखेभाल यवहवस्थेतील त्रुटी यांमळेु त्यांचा ऄपेडक्षत लाभ 

डमळत नाही. 

३. डडडिटल साधनांचा प्रवशे : स्माटशफोन, संगणक, टॅबलटे यांसारख्या डडडिटल साधनांचा ग्रामीण भागांतील प्रवशे वाढत ऄसला तरी 

ईत्पन्नातील ऄसमानता, गरीबी अडण परवडणाऱ्या साधनांचा ऄभाव यामुळे ऄनके कुटंुबे डडडिटल ततं्रज्ञानापासून वंडचत राहतात. 

डवशेषतः मडहलांमध्ये अडण वदृ्धांमध्ये डडडिटल साधनांचा वापर तुलनेन ेकमी अढळतो. 

४. डडडिटल साक्षरतेची पातळी : डडडिटल साक्षरता म्हणिे केवळ ईपकरण वापरण्याची क्षमता नव्ह,े तर आंटरनेटचा सुरडक्षत, योग्य 

अडण ईपयुक्त वापर करण्याचे ज्ञान होय. ग्रामीण भागांमध्ये डडडिटल साक्षरतचेी पातळी मयाशक्रदत ऄसल्यामळेु ऑनलाआन सेवा, इ-

गव्हनशन्स पोटशल्स, डडडिटल पमेेंट्स अडण माडहती सेवा यांचा वापर कमी प्रमाणात होतो. डशक्षणाच्या ऄभावामुळे अडण प्रडशक्षण 

सुडवधांच्या मयाशदमेळेु ही समस्या ऄडधक तीव्र होत.े 
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५. डडडिटल सेवांचा वापर : डशक्षण, अरोग्य, कृषी, बँककग अडण प्रशासनाशी संबंडधत डडडिटल सेवांचा ग्रामीण भागांमध्ये वापर 

हळूहळू वाढत अह.े ऑनलाआन शकै्षडणक प्लॅटफॉमश, टेडलमेडडडसन, कृषी माडहती ऄप्स, डडडिटल बँककग व DBT (Direct Benefit 

Transfer) यांसारख्या सेवांनी ग्रामीण िीवनमान सुधारण्यास हातभार लावला अह.े तथाडप, माडहतीचा ऄभाव, तांडत्रक ऄडचणी 

अडण भाषेची ऄडचण यांमुळे या सेवांचा लाभ सवाांपयांत पोहोचललेा नाही. 

६. शहरी-ग्रामीण डडडिटल दरी : सद्यडस्थतीत शहरी व ग्रामीण भागांमध्ये आंटरनेट वापर, डडडिटल कौशल्ये, सेवा ईपलब्धता अडण 

तंत्रज्ञान स्वीकारण्याच्या पातळीत स्पष्ट ऄसमानता क्रदसून येत.े ही डडडिटल दरी सामाडिक-अर्थथक डवषमता वाढडवण्याचा धोका 

डनमाशण करते. 

७. एकूण मूल्यांकन : सध्याच्या काळात ग्रामीण डडडिटल समावशेकतेमध्ये काही प्रमाणात प्रगती झाललेी ऄसली तरी ती ऄपुरी अह.े 

डडडिटल सुडवधा ईपलब्ध करून दणे्याबरोबरच डडडिटल साक्षरता वाढवणे, पायाभूत सुडवधा मिबतू करणे अडण स्थाडनक गरिांनुसार 

तंत्रज्ञान डवकडसत करणे अवश्यक अह.े यामळेुच ग्रामीण भागांचा सवाांगीण सामाडिक-अर्थथक डवकास साध्य होउ शकतो. 

डडडिटल समावशेकतसेमोरील अव्हान े(Challenges to Digital Inclusivity in Rural Areas) : 

डडडिटल समावशेकतेचा ईिेश समािातील प्रत्येक घटकाला डडडिटल तंत्रज्ञानाचा समान लाभ डमळवनू दणे ेहा ऄसला, तरी 

ग्रामीण भागांमध्ये ऄनेक संरचनात्मक, सामाडिक व अर्थथक ऄडथळयांमळेु हा ईिेश पूणशपणे साध्य झाललेा नाही. ग्रामीण डडडिटल 

समावेशकतेसमोरील प्रमखु अव्हाने पुढीलप्रमाण ेअहते: 

1) ऄपुरी डडडिटल पायाभतू सुडवधा : ग्रामीण भागांमध्ये आंटरनटे कनेडटटडव्हटी, ब्रॉडबँड सेवा, मोबाइल नेटवकश  कव्हरेि अडण 

वीिपुरवठा यांची ईपलब्धता ऄपुरी अह.े ऄनेक दगुशम व अक्रदवासी भागांमध्ये नेटवकश  ऄडस्थर ऄसल्यामुळे डडडिटल सेवांचा प्रभावी 

वापर शटय होत नाही. 

2) आंटरनेट व डडडिटल साधनांची मयाशक्रदत ईपलब्धता : स्माटशफोन, संगणक, टॅबलेट यांसारखी डडडिटल साधने ऄनेक ग्रामीण कुटंुबांना 

परवडत नाहीत. कमी ईत्पन्नामळेु डडडिटल ईपकरणे खरेदी करणे ककवा आंटरनेट ररचािश करणे ह ेग्रामीण लोकांसाठी अव्हानात्मक ठरत.े 

3) डडडिटल साक्षरतेचा ऄभाव : ग्रामीण भागांमध्ये डडडिटल साक्षरतेचे प्रमाण तलुनेने कमी अह.े ऄनेक नागररकांना ऑनलाआन सेवा 

वापरण,े डडडिटल पमेेंट, इ-गव्हनशन्स पोटशल्स ककवा ऄ पॅ्स हाताळण ेयाबाबत अवश्यक कौशल्ये नसतात. त्यामुळे ईपलब्ध सेवा ऄसूनही 

त्यांचा ईपयोग मयाशक्रदत राहतो. 

4) डशक्षण व कौशल्यातील ऄसमानता : कमी शैक्षडणक स्तरामळेु डडडिटल तंत्रज्ञान समिनू घेणे व अत्मसात करणे कठीण िात.े 

डवशेषतः ज्येष्ठ नागररक, ऄल्पडशडक्षत वगश अडण मडहलांमध्ये डडडिटल कौशल्यांचा ऄभाव प्रकषाशन ेिाणवतो. 

5) सामाडिक व सांस्कृडतक ऄडथळे : ग्रामीण समािात बदलांडवषयी ऄसलेली मानडसकता, तंत्रज्ञानाबाबत भीती, तसेच पारंपररक 

िीवनशैलीमुळे डडडिटल तंत्रज्ञान स्वीकारण्यास मयाशदा येतात. काही रठकाणी मडहलांना डडडिटल साधनांपयांत मयाशक्रदत प्रवशे डमळतो, 

ज्यामुळे ललगाधाररत डडडिटल दरी वाढते. 

6) भाडषक ऄडचणी : बहुतांश डडडिटल सेवा आंग्रिी ककवा मयाशक्रदत प्रादडेशक भाषांमध्ये ईपलब्ध ऄसल्यामुळे ग्रामीण लोकांना त्या 

समिनू घणेे कठीण िाते. स्थाडनक भाषांमध्ये डडडिटल सामग्रीचा ऄभाव हा डडडिटल समावेशकतेसमोरील महत्त्वाचा ऄडथळा अह.े 

7) अर्थथक मयाशदा व दाररद्र्य : गरीबीमळेु ग्रामीण कुटंुब ेप्राथडमक गरिांवर ऄडधक खचश करतात. पररणामी डडडिटल तंत्रज्ञानावर खचश 

करणे त्यांना प्राधान्याचे वाटत नाही. यामळेु डडडिटल दरी ऄडधक तीव्र होत.े 

8) सायबर सुरडक्षतता व डवर्श्ासाचा ऄभाव : ऑनलाआन फसवणूक, डटेा चोरी, सायबर गुन्हगेारी याडवषयी ऄसललेी भीती ग्रामीण 

लोकांमध्ये िास्त अह.े डडडिटल यवहवहारांवरील डवर्श्ासाचा ऄभाव हा डडडिटल सेवांचा वापर कमी होण्यास कारणीभतू ठरतो. 

9) सरकारी योिनांची मयाशक्रदत पोहोच : डडडिटल समावेशकतसेाठी ऄनेक सरकारी योिना ऄडस्तत्वात ऄसल्या तरी त्यांच्या 

ऄंमलबिावणीत ऄडचणी येतात. माडहतीचा ऄभाव, प्रशासनातील त्रुटी अडण स्थाडनक पातळीवर प्रभावी प्रडशक्षणाचा ऄभाव यामळेु 

योिनांचा ऄपेडक्षत लाभ ग्रामीण लोकांपयांत पोहोचत नाही. 

डडडिटल समावशेकतचेा सामाडिक-अर्थथक पररणाम :  

डडडिटल समावेशकतमेुळे डशक्षणाच्या संधी वाढल्या, अरोग्य सेवांमध्ये सुधारणा झाली, कृषी ईत्पादनक्षमता वाढली अडण 

अर्थथक समावशेनाला चालना डमळाली. त्यामळेु ग्रामीण िीवनमान ईंचावण्यास मदत होत अह.ेभारत सरकारने ग्रामीण भागात 

डडडिटल समावेशकता वाढवण्यासाठी डवडवध योिना व ईपक्रम राबवले अहते. या ईपक्रमांचा ग्रामीण ऄथशयवहवस्था, सामाडिक डवकास 

अडण प्रशासनावर बहुअयामी पररणाम क्रदसून येतो. 

1) पायाभूत सुडवधा डवकासावर पररणाम 
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(ऄ) भारतनेट (BharatNet) 

ग्रामपंचायत स्तरापयांत ऑडप्टकल फायबर कनेडटटडव्हटी : आंटरनेट वगे व डवर्श्ासाहशता वाढल्याने इ-सेवा सहि ईपलब्ध. 

पररणाम:डडडिटल दरी कमी झाली.ग्रामीण भागात ऑनलाआन डशक्षण, टेडलमेडडडसन, इ-कॉमसशला चालना. 

2) डडडिटल सेवा व प्रशासन 

(ऄ) डडडिटल आंडडया ऄडभयान : इ-गव्हनशन्स, डडडिटल पमेेंट्स, ऑनलाआन प्रमाणपत्रे.सेवा डवतरणात पारदशशकता व गती. 

(अ) CSC (Common Service Centres): ग्रामस्तरावर सरकारी-खािगी डडडिटल सेवा. 

पररणाम: नागररकांचा वळे व खचश वाचतो.प्रशासनावरचा ताण कमी. 

3) अर्थथक समावशेनावर पररणाम 

(ऄ) िन-धन योिना, DBT, BHIM/UPI: बँककग सेवा, थेट लाभ हस्तांतरण. 

पररणाम:रोख यवहवहारांवरील ऄवलंडबत्व कमी,मडहलांच ेव लघ ुशतेकऱ्यांचे अर्थथक सक्षमीकरण. 

4) डशक्षण व कौशल्य डवकास 

(ऄ) PMGDISHA (प्रधानमंत्री ग्रामीण डडडिटल साक्षरता ऄडभयान) : मलूभतू डडडिटल कौशल्ये. 

(अ) SWAYAM, DIKSHA: ऑनलाआन शैक्षडणक सामग्री. 

पररणाम:डडडिटल साक्षरता वाढली,रोिगारक्षम कौशल्ये डवकडसत. 

5) कृषी व ग्रामीण ईपिीडवकेवर पररणाम 

(ऄ) e-NAM, क्रकसान सेवा पोटशल, कृषी ॲप्स,बािारभाव माडहती, थेट डवक्री. 

पररणाम:शतेकऱ्यांचे ईत्पन्न वाढण्यास मदत,मध्यस्थांवरील ऄवलंडबत्व कमी. 

6) सामाडिक डवकासावर पररणाम : मडहलांचा डडडिटल सहभाग वाढला,अरोग्य (e-Hospital, टेडलमेडडडसन) सेवा 

सुधारल्या,सामाडिक िागरूकता व माडहतीप्रवाह वाढला. 

7) मयाशदा व अव्हान े

आंटरनेट कनेडटटडव्हटीतील ऄसमतोल,डडडिटल साक्षरतचेा ऄभाव,स्थाडनक भाषतेील कंटेंट कमी,सायबर सुरक्षा व गोपनीयतचेे प्रश्न. 

डनष्कषश व सचूना :  

ग्रामीण भागांतील डडडिटल समावशेकता ही शार्श्त व समावशेक डवकासासाठी ऄत्यावश्यक अह.े पायाभूत सुडवधा बळकट 

करण,े स्थाडनक भाषते डडडिटल कंटेंट ईपलब्ध करण,े तसेच मडहला व युवकांसाठी डवशेष डडडिटल प्रडशक्षण कायशक्रम राबडवणे गरिचेे 

अह.े 
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