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पररचय  

ऄलीकडच्या र्र्ाांत, कृत्रिम बुत्रिमत्ता मात्रिती व्यर्स्थापन अत्रण ज्ञान प्रसाराच्या क्षिेात एक 

क्ांत्रतकारक शक्ती म्िणून उदयास अली अि.े कृत्रिम बुत्रिमत्ता तंिज्ञानाने त्रर्त्रर्ध उद्योगांमध्ये अरोग्यसेर्ा, 

त्रशक्षण, बँककग, र्ाितूक, अत्रण सार्वजत्रनक प्रशासन आ. बाबतीत मोठे पररर्तवन घडर्ले अि ेअत्रण अता ते 

सार्वजत्रनक ग्रंथालयांच्या कायवपितीतिी मित्त्र्ाची भूत्रमका बजार्त अि.े सार्वजत्रनक ग्रंथालये ि े

दीघवकाळापासून मात्रितीच्या लोकशािीकरणाचे अत्रण सामात्रजक त्रशक्षणाच े कें द्र रात्रिल े अिते. तथात्रप, 

त्रडत्रजटल युगात मात्रितीचा स्फोट अत्रण र्ापरकर्तयाांच्या ऄपेक्षांतील बदल यामळेु पारंपररक ग्रंथालय 

व्यर्स्थापन प्रणालींना मोठ्या अव्िानांचा सामना करार्ा लागत अि.े 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता या अव्िानांना उत्तर दऊे शकत.े मशीन लर्ननग (Machine Learning), नैसर्गगक 

भार्ा प्रक्रक्या (Natural Language Processing - NLP) अत्रण डटेा ऄॅनॅत्रलटीक्स (Data Analytics) या 

तंिज्ञानामुळे ग्रंथालयांना र्ापरकर्तयाांच्या अर्डी समजून घेण,े मात्रिती शोधणे अत्रण ऄत्रधक र्ैयत्रक्तकृत सेर्ा 

दणे ेशक्य िोत अि.े उदािरणाथव, कृत्रिम बुत्रिमत्ता र्ापरकर्तयाांच्या र्ाचन आत्रतिासार्र अधाररत पुस्तकांची 

सुचर्णी करू शकतात, तर चॅटबॉट्स र्ापरकर्तयाांना चौर्ीस तास मदत दऊे शकतात. तथात्रप, या 

संधींबरोबरच ऄनेक समस्या अत्रण नैत्रतक प्रश्निी उद्भर्तात. डटेा गोपनीयता, र्ापरकर्तयाांच्या नोंदींचे सुरत्रक्षत 

व्यर्स्थापन अत्रण मानर्ी ग्रंथपालांच्या भूत्रमकेर्र कृत्रिम बुत्रिमत्तचेा पररणाम ि ेकािी प्रमुख मुदे्द अिते.  
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या पार्श्वभमूीर्र, प्रस्ततु संशोधनात सार्वजत्रनक ग्रथंालय सेर्ांमध्ये कृत्रिम बुत्रिमत्तचेा र्ापर ऄभ्यास करण,े र्तयातील संभाव्य फायद,े 

अव्िाने अत्रण भत्रर्ष्यातील दषृ्टीकोन समजनू घेणे यार्र भर दणे्यात अला अि.े 

सशंोधन पिती  

या ऄभ्यासामध्ये गुणार्तमक संशोधन दतृ्रष्टकोन (qualitative research approach) स्र्ीकारण्यात अला अि,े कारण या 

पितीमळेु संशोधकाला सार्वजत्रनक ग्रथंालयांमधील कृत्रिम बुत्रिमत्तचे्या र्ापराशी संबंत्रधत मानर्ी ऄनभुर्, मत ंअत्रण दषृ्टीकोन ऄत्रधक 

सखोलपणे समजनू घतेा येतात. 

डटेा सकंलन  

डटेा संकलनासाठी तीन प्रमखु पिती र्ापरल्या गले्या: 

 सात्रिर्तय परीक्षण (Literature Review) –  

मागील दशकातील प्रकात्रशत संशोधन लखे, ऄिर्ाल अत्रण पररर्द पेपसव यांचा सखोल ऄभ्यास करण्यात अला. Google Scholar, 

Scopus अत्रण Web of Science या डटेाबेसचा र्ापर करून “AI in libraries”, “automation in public libraries”, 

“intelligent systems”, अत्रण “information retrieval using AI” या कीर्र्डसवसि लेख त्रनर्डले गलेे. 

 तज्ज्ज्ञ मलुाखती (Expert Interviews) –  

१५ सार्वजत्रनक ग्रंथालय तज्ज्ज्ञ, ग्रंथपाल अत्रण मात्रिती तिंज्ञान सल्लागार यांची ऄधव-संरत्रचत (semi-structured) मलुाखत घेण्यात 

अली. प्रश्नांमध्ये ग्रंथालयांमध्ये कृत्रिम बुत्रिमत्तचे्या र्ापराचे फायद,े मयावदा, नैत्रतक मुदे्द अत्रण भत्रर्ष्यातील शक्यता यांचा समार्ेश 

िोता. 

डटेा त्रर्श्लरे्ण  

संकत्रलत मात्रितीचे त्रर्श्लरे्ण थीमॅरटक त्रर्श्लरे्ण (Thematic Analysis) पितीने केले गले.े यात सर्व मलुाखती र् दस्तऐर्ज 

र्ाचून, समान कल्पना अत्रण मुदे्द ओळखले गलेे अत्रण र्तयांचे “थीम” (themes) तयार करण्यात अले. प्रमुख थीम पुढीलप्रमाण ेिोर्तया: 

१  ग्रंथालय सेर्ांचे स्र्यंचलन (Automation of Library Services) 

२  र्ापरकर्तयाांशी संर्ाद सुधारणा (User Interaction and Engagement) 

३  डटेा गोपनीयता अत्रण नैत्रतक प्रश्न (Data Privacy and Ethical Concerns) 

४  कमवचार यांच ेप्रत्रशक्षण र् पनुकौशल्य (Staff Training and Reskilling) 

त्रर्र्श्सनीयता अत्रण र्धैता  

संशोधनातील त्रनष्कर्व त्रर्र्श्सनीय रािार्ेत म्िणनू डटेा त्रिकोणीयकरण (Data Triangulation) पित र्ापरली गेली. 

म्िणजचे, सात्रिर्तय समीक्षा, मलुाखती अत्रण केस स्टडीमधील डटेा परस्पर पडताळण्यात अला. सर्व तज्ज्ज्ञांच्या प्रत्रतसादांना गोपनीय 

ठेर्ले गेल ेअत्रण नैत्रतक मानदडंांचे पालन करण्यात अले. 

ऄभ्यासाच ेउक्रद्दष्ट  

या ऄभ्यासाचे मुख्य उक्रद्दष्ट ेखालीलप्रमाणे िोती: 

१  सार्वजत्रनक ग्रंथालय सेर्ांमध्ये कृत्रिम बुत्रिमत्तचे्या र्ापराची सद्यत्रस्थती समजून घेण.े 

२  कृत्रिम बुत्रिमत्तमेुळे ग्रंथालयांच्या कायवक्षमता अत्रण र्ापरकताव ऄनुभर्ात झालेल्या बदलांच ेत्रर्श्लरे्ण करण.े 

३  या प्रक्रक्येमध्ये येणारी अव्िाने अत्रण नैत्रतक त्रर्चार समजनू घेण.े 

४  भत्रर्ष्यातील धोरणार्तमक सुधारणा (policy recommendations) सुचर्णे. 

सशंोधन त्रनष्कर्व  

या ऄभ्यासातनू त्रमळालले्या त्रनष्कर्ाांर्रून ऄसे क्रदसून अल े की, कृत्रिम बुत्रिमत्ता तिंज्ञानान े सार्वजत्रनक ग्रंथालयांमध्ये 

कायवक्षमता, र्ापरकर्तयाांशी संर्ाद अत्रण मात्रिती व्यर्स्थापन यामध्ये मोठा बदल घडर्ून अणला अि.े तथात्रप, यासोबत कािी तांत्रिक, 

नैत्रतक अत्रण अर्गथक अव्िानेिी स्पष्ट झाली अिते. 

१. ग्रथंालय सरे्ाचं ेस्र्यचंलन  

कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणालींचा र्ापर करून ग्रंथालयांनी ऄनेक त्रनयत्रमत काम े स्र्यंचत्रलत केली अिते. उदािरणाथव, RFID 

(Radio Frequency Identification) अत्रण कृत्रिम बुत्रिमत्ता अधाररत बुक सॉर्टटग त्रसत्रस्टम्स यांच्या सािाय्याने पसु्तके परत घेण,े 

र्गीकरण अत्रण पुन्िा शले्फर्र ठेर्ण ेिी काम ेअता मानर्ी िस्तक्षपेात्रशर्ाय िोऊ शकतात. या स्र्यंचलनामुळे र्ळेेची बचत िोत ेअत्रण 
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ग्रंथपालांना ऄत्रधक बौत्रिक कायावसाठी र्ेळ दतेा येतो, जसे की र्ापरकर्तयाांना मागवदशवन करणे अत्रण मात्रिती शोधण्यास मदत करण.े 

उदािरणाथव, National Library of Singapore मध्ये र्ापरलेली “Automated Materials Handling System (AMH)” कृत्रिम 

बुत्रिमत्तचे्या ऄल्गोररदमच्या सिाय्याने दररोज िजारो पुस्तके प्रक्रक्या करते. 

२. र्यैत्रक्तकृत त्रशफारसी  

ऄनेक सार्वजत्रनक ग्रंथालयांनी कृत्रिम बुत्रिमत्ता अधाररत त्रशफारस प्रणाली (Recommendation Systems) लागू केल्या 

अिते. या प्रणाली र्ापरकर्तयाांच्या र्ाचन आत्रतिास, अर्डी अत्रण शोध नोंदींच्या अधारे नर्ीन पुस्तके ककर्ा त्रडत्रजटल संसाधन े

सुचर्तात. उदािरणाथव, New York Public Library ने र्ापरललेी कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणाली प्रर्तयेक सदस्याच्या प्रोफाआलचे त्रर्श्लेर्ण 

करून र्तयांना र्तयांच्या अर्डींशी सुसंगत र्ाचन सात्रिर्तय सुचर्ते. या प्रणालींमळेु र्ापरकर्तयाांचा ग्रथंालयाशी संबंध ऄत्रधक घट्ट झाला 

ऄसून, “User Engagement Rate” लक्षणीयरीर्तया र्ाढला अि.े 

३. चटॅबॉट्स अत्रण अभासी सिाय्यक  

कृत्रिम बुत्रिमत्ता सक्षम चॅटबॉट्स (Chatbots) अता ऄनेक सार्वजत्रनक ग्रंथालयांमध्ये र्ापरल े जात अिते. ि े चॅटबॉट्स 

र्ापरकर्तयाांच्या प्रश्नांना र्तर्ररत उत्तरे दतेात, जस ेकी, पुस्तकाची उपलब्धता तपासण,े कामकाजाचे र्ळेापिक सांगण,े सदस्यर्तर् नोंदणीची 

मात्रिती दणे,े आ. Delhi Public Library मध्ये “LibraryBot” नार्ाचा चॅटबॉट सुरू करण्यात अला अि,े जो हिदी अत्रण आंग्रजी दोन्िी 

भार्ांमध्ये र्ापरकर्तयाांशी संर्ाद साधतो. ऄशा उपक्मांमुळे मात्रिती सेर्ांचा र्ेग अत्रण सोय दोन्िी र्ाढले अिते. 

४. डटेा त्रर्श्लरे्ण अत्रण र्ापरकताव अकलन  

कृत्रिम बुत्रिमत्ता तंिज्ञान ग्रथंालयांना र्तयांच्या र्ापरकर्तयाांच्या र्तवनाचे सखोल त्रर्श्लेर्ण करण्यास मदत करत.े मशीन लर्ननग 

मॉडले्स र्ापरून ग्रथंालयात कोणर्तया प्रकारच्या सात्रिर्तयाला ऄत्रधक मागणी ऄसत,े कोणर्तया र्ेळेत र्ापर ऄत्रधक ऄसतो अत्रण कोणर्तया 

सेर्ा कमी र्ापरल्या जातात ि े ओळखता येत.े या मात्रितीचा र्ापर करून ग्रथंालये र्तयांच्या संकलन त्रर्कास धोरणात (Collection 

Development Strategy) अर्श्यक सुधारणा करू शकतात. उदािरणाथव, एका केस स्टडीमध्ये (Singapore Library Board) ऄसे 

अढळले की तरुण र्ाचक मुख्यतः त्रडत्रजटल कॉत्रमक्स अत्रण ऑत्रडओबुक्स र्ापरत अिते; र्तयामुळे र्तयांनी या त्रर्भागातील संसाधनांची 

संख्या र्ाढर्ली. 

५. प्रर्शेयोग्यता अत्रण समार्शेन  

कृत्रिम बुत्रिमत्ता तिंज्ञानान ेदषृ्टीदोर् ऄसलले्या, श्रर्णदोर् ऄसलले्या ककर्ा शारीररकदषृ्या ऄक्षम र्ापरकर्तयाांसाठी ग्रंथालय 

प्रर्ेश सोपा केला अि.े Text-to-Speech (TTS) अत्रण Speech-to-Text प्रणालींमुळे दषृ्टीदोर् ऄसलेल्या र्ापरकर्तयाांना 

ग्रंथालयाच्या त्रडत्रजटल कॅटलॉगचा उपयोग करता येतो. तसेच, स्र्यंचत्रलत भार्ांतर साधने (Automated Translation Tools) 

र्ापरून त्रर्त्रर्ध भार्ांतील मात्रिती स्थात्रनक भार्ांमध्ये सादर करता येते. यामळेु सार्वजत्रनक ग्रंथालये ऄत्रधक समार्ेशक (inclusive) 

बनली अिते. 

६. नतै्रतक अत्रण गोपनीयतचे ेमदेु्द  

कृत्रिम बुत्रिमत्ता तिंज्ञानाचा र्ापर करताना सर्ावत मोठे अव्िान म्िणजे मात्रितीची गोपनीयता (Data Privacy). 

र्ापरकर्तयाांच्या र्ाचन आत्रतिासाचा अत्रण ऑनलाआन शोधाचा मागोर्ा घेण,े यामुळे र्तयांची र्ैयत्रक्तक मात्रिती धोक्यात येऊ शकते. ऄनेक 

तज्ज्ज्ञांनी ऄसे नमूद केल े की, “कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणाली र्ापरकर्तयाांबद्दल त्रजतकी ऄत्रधक मात्रिती गोळा करतात, त्रततका र्तयांच्या 

गोपनीयतचेा धोका र्ाढतो.” तसेच, ऄल्गोररदत्रमक पक्षपात (Algorithmic Bias) िी अणखी एक समस्या अि.े जर डटेा ऄसंतुत्रलत 

ऄसेल तर त्रशफारस प्रणाली त्रर्त्रशष्ट प्रकारच्या पसु्तकांना प्राधान्य दऊे शकतात. म्िणनूच, कृत्रिम बुत्रिमत्ता र्ापरासाठी पारदशवक धोरण 

(Transparent Policy) अर्श्यक अि.े या संशोधनातनू ऄसे स्पष्ट झाले की कृत्रिम बुत्रिमत्ता तिंज्ञानामळेु सार्वजत्रनक ग्रंथालये केर्ळ 

मात्रिती साठर्ण कें द्र ेन रािता स्माटव ज्ञानकें द्र े(Smart Knowledge Hubs) बनू शकतात.  

कृत्रिम बुत्रिमतनेे ग्रथंालय सेर्ांमध्ये स्र्यंचलन, र्ैयत्रक्तकरण अत्रण मात्रितीच्या जलद पनुप्रावप्तीची (information retrieval) 

क्ांती घडर्ली अि.े माि, ि ेपररर्तवन मानर्ी ग्रंथपालांना ऄप्रासंत्रगक बनत्रर्ण्यासाठी नव्ि,े तर र्तयांच्या भूत्रमकेला ऄत्रधक सजवनशील 

अत्रण त्रर्श्लरे्णार्तमक क्रदशने े नणे्यासाठी अि.े कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणालींनी घेतलले े त्रनणवय जस े की, पसु्तकांची त्रशफारस, सामग्रीचे 

र्गीकरण अत्रण र्ापरकताव डटेा त्रर्श्लरे्ण ि ेमानर्ी ज्ञान अत्रण नैत्रतक मूल्यांच्या सािाय्यानेच योग्य ठरतात. म्िणून, ग्रंथपालांनी कृत्रिम 

बुत्रिमत्तलेा एक सिाय्यक साधन (Assistive Tool) म्िणून पािार्े, पयावय म्िणनू नव्ि े ऄसे सुचर्ले जात.े सार्वजत्रनक ग्रंथालयांचे 
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सामात्रजक अत्रण शकै्षत्रणक उक्रद्दष्ट जपण्यासाठी कृत्रिम बुत्रिमत्ता तंिज्ञानाचा जबाबदार र्ापर अर्श्यक अि.े कृत्रिम बुत्रिमत्तेच्या 

ऄंमलबजार्णीसाठी पारदशवक धोरण, प्रत्रशक्षण अत्रण त्रनयत्रमत दखेरेख अर्श्यक अि.े  

त्रनष्कर्व  

यातून ऄसे स्पष्ट िोते की, कृत्रिम बुत्रिमत्ता ि ेअधुत्रनक सार्वजत्रनक ग्रंथालयांसाठी एक ऄत्रनर्ायव साधन बनल ेअि.े कृत्रिम 

बुत्रिमत्तचे्या मदतीन ेग्रंथालये ऄत्रधक कायवक्षम सेर्ा पुरर्ू शकतात, र्ापरकर्तयाांच्या अर्डीनुसार संसाधन े सुचर्ू शकतात अत्रण प्रर्तयेक 

र्ापरकर्तयावला र्ैयत्रक्तकृत ऄनुभर् दऊे शकतात. परंत ुया प्रक्रक्येत गोपनीयता, नैत्रतकता अत्रण प्रत्रशक्षण यांसारख्या अव्िानांनािी तोंड 

द्यार्े लागते. कृत्रिम बुत्रिमत्तेच्या र्ापरात मानर्ी मलू्यांचा समार्ेश अत्रण पारदशवक त्रनणवय प्रक्रक्या ऄर्तयंत अर्श्यक अि.े भत्रर्ष्यातील 

ग्रंथालय सेर्ांचे यश ि ेमानर्ी बुत्रिमत्ता अत्रण कृत्रिम बुत्रिमत्ता यांच्या समन्र्यार्र (synergy) ऄर्लबंून ऄसेल. कृत्रिम बुत्रिमत्ता ि े

ग्रंथालयशास्त्राचा पयावय नसून, र्तयाच्या उर्तक्ांतीचे पुढच ेपाऊल अि.े 

त्रशफारसी  

या संशोधनाच्या त्रनष्कर्ाांर्र अधाररत कािी प्रमुख त्रशफारसी पुढीलप्रमाणे सांगता येतील  

१  धोरणार्तमक त्रनयोजन (Strategic Planning): सरकारने अत्रण ग्रंथालय प्रात्रधकरणांनी सार्वजत्रनक ग्रंथालयांमध्ये कृत्रिम बुत्रिमत्ता 

तंिज्ञान समात्रर्ष्ट करण्यासाठी स्पष्ट धोरणार्तमक चौकट तयार करार्ी. 

२  कमवचारी प्रत्रशक्षण (Staff Training): ग्रंथपालांना मशीन लर्ननग, डटेा त्रर्श्लेर्ण अत्रण नैत्रतक कृत्रिम बुत्रिमत्ता र्ापर याबाबत 

त्रनयत्रमत प्रत्रशक्षण द्यार्े. 

३  डटेा गोपनीयता (Data Privacy): र्ापरकर्तयाांच्या डटेाचे संरक्षण करण्यासाठी कडक त्रनयम अत्रण “Consent-Based Access” 

प्रणाली लागू करार्ी. 

४  तंिज्ञानाचा समान प्रर्शे (Equitable Access): ग्रामीण अत्रण लिान ग्रथंालयांनािी कृत्रिम बुत्रिमत्ता अधाररत सेर्ांचा लाभ 

त्रमळार्ा यासाठी सरकारने ऄनुदान अत्रण तांत्रिक सिाय्य द्यार्े. 

५  मानर्ी अत्रण कृत्रिम बुत्रिमत्ता यांचा संतुत्रलत र्ापर: ग्रंथालयातील त्रनणवय प्रक्रक्येत मानर्ी त्रनरीक्षण कायम ठेर्ार्,े जेणेकरून 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणालींच्या चकुांर्र त्रनयंिण रािील. 

६  नैत्रतक मागवदशवक तत्त्र् े(Ethical Guidelines): ग्रंथालय संघटनांनी (उदा. IFLA, UNESCO, आ.) कृत्रिम बुत्रिमत्ता र्ापरासाठी 

नैत्रतक अचारसंत्रिता (Ethical Code of Conduct) तयार करार्ी. 

समारोप 

सार्वजत्रनक ग्रंथालये िी समाजाच्या मात्रिती पायाभूत सुत्रर्धांचा पाया अिते. कृत्रिम बुत्रिमत्तेचा योग्य र्ापर केल्यास ती 

केर्ळ कायवक्षम नव्ि,े तर समार्ेशक, र्ैयत्रक्तकृत अत्रण शार्श्त ज्ञानकें द्र ेबन ूशकतात. 
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