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प्रस्तावना (Introduction) :  

ग्रंथालय ह ेशकै्षणणक आणण सामाणिक णवकासाचे कें द्र आह.े या संस्थचेे व्यवस्थापन करणारे ग्रंथपाल 

ह े केवळ माणहती सेवा पुरवणारे कममचारी नसून, ते शकै्षणणक, प्रशासकीय आणण तांणिक बदलांशी िळुवनू 

घेणारे महत्त्वाच े घटक आहते (Miller, 1986). माि, बदलत्या तिंज्ञानाचा वेग, वाढता कामाचा बोिा, 

वापरकत्याांच्या वाढत्या अपेक्षा, आणण संस्थात्मक पाठबळाचा अभाव यामुळे ग्रंथपालांमध्ये तणावाचे प्रमाण 

वाढत आह े (Burke, Greenglass, & Schwarzer, 2009; Whitlatch, 1991). तणावाचा पररणाम केवळ 

कायमप्रदशमनावरच नव्ह,े तर मानणसक आरोग्यावर, व्यावसाणयक समाधानावर आणण कौटंुणबक िीवनावरही 

होतो (Westman, 2002; Singh & Prasad, 2018). भारतातील आणण आंतरराष्ट्रीय स्तरावरील णवणवध 

संशोधनातून असे ददसून आले आह े की, ग्रंथपालांच्या तणावाचे स्वरूप बहुआयामी आह.े कामाचा बोिा, 

तांणिक बदल, प्रशासकीय अपेक्षा आणण सामाणिक पाठबळाचा अभाव ही तणावाची प्रमखु कारणे आहते 

(Kaur & Kathuria, 2018; Ghule, 2016).    
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तणाव व्यवस्थापनासाठी संस्थात्मक उपाय, प्रणशक्षण, सकारात्मक कायमसंस्कृती आणण वैयणिक coping strategies यांचा वापर 

आवश्यक आह े(Kannan, 2011; Cheek & Howard, 1984). या संशोधनात्मक आढाव्यात, ग्रंथपालांच्या तणावाच ेणवणवध पैल,ू त्याची 

कारण,े पररणाम आणण व्यवस्थापनाच्या उपाययोिना यांचा सखोल अभ्यास केला आह.े यातून ग्रंथालयीन क्षेिातील तणाव 

व्यवस्थापनाच्या नव्या ददशा आणण धोरणात्मक णशफारसी सुचवण्याचा प्रयत्न केला आह.े 

तणावाची सकंल्पना ( Stress Defintion) : 

Lazarus आणण Folkman (1984) यांच्या मत ेतणाव हा व्यिी व पयामवरणातील परस्परसंवादातनू णनमामण होतो. Glazer आणण 

Gasser (2016) यांनी तणावाच े णवणवध प्रकार व त्यावरील हस्तक्षेप पद्धतींचा सणवस्तर अभ्यास केला. ग्रंथालय क्षेिात तणाव हा 

वैयणिक, संस्थात्मक आणण सामाणिक घटकांमधनू णनमामण होतो. 

तणाव (Stress):  

तणाव म्हणि ेएखाद्या पररणस्थतीत आपण िुळवून घेण्याचा िो दबाव अनुभवतो तो. म्हणिेच, बाहरेचं वातावरण आणण आपल ंमन या 

दोन्हींचा एकि पररणाम. 

तणाव म्हणिे कामाच्या ककवा वैयणिक पररणस्थतीत येणारा दबाव, ज्यामळेु व्यिी मानणसक, भावणनक आणण शारीररक पातळीवर 

अस्वस्थ होतो (Lazarus & Folkman, 1984). 

 सशंोधन उदिष्ट े(Objective) : 

ग्रंथपालांच्या तणावाची प्रमुख कारण ेओळखण.े 

तणाव व्यवस्थापनाच्या पद्धतींचा आढावा घेण.े 

तणावाचा ग्रथंपालांच्या शारीररक, मानणसक आणण व्यावसाणयक आरोग्यावर काय पररणाम होतो याचा अभ्यास करण.े 

पररणामकारक उपाययोिना सुचवण.े 

ग्रथंपालामंधील तणावाची  कारण े(Causes of Stress) : 

कामाचा बोिा व वळेेची मयामदा: अभ्यासातून ददसते की अनेक ग्रथंपाल एकाच वेळी अनेक काम ेकरतात आणण कामासाठी ददलेला वेळ 

अपुरा वाटतो (Kumar & Devi, 2018). 

तिंज्ञानातील बदल: सतत बदलणाऱ्या ICT साधनांमळेु ग्रंथपालांवर नवीन कौशल्ये आत्मसात करण्याचा दबाव येतो (Johnson, 

2020). 

वापरकत्याांच्या अपके्षा: णवद्याथी व णशक्षकांकडून िलद, अचूक व णडणिटल सेवा दणे्याच्या अपेक्षमेुळे ताण वाढतो (Chakraborty, 

2017). 

प्रशासकीय अडचणी: कमी पगार, बढतीच्या संधींचा अभाव व कममचारी अपुरेपणामळेुही तणाव वाढतो (Ali & Hassan, 2019). 

कामाचा ताण (Workload): वाढललेे काम आणण कमी मनुष्यबळ.(Hudson, 1999). 

वापरकत्याांच्या गरिा (User Expectations): वापरकत्याांच्या सतत बदलणाऱ्या आणण वाढलले्या अपके्षा (Placzek, 2013). 

ससं्थात्मक समस्या (Organizational Issues): व्यवस्थापनातील उणणवा, कमी वतेन आणण पदोन्नतीची कमतरता. 

ग्रथंपालामंधील ताणाच ेपररणाम (Effects of Stress): 

 शारीररक आणण मानणसक आरोग्य (Physical and Mental Health): डोकेदखुी, थकवा, नैराश्य आणण चचता, झोप न लागण ं

यांसारखे पररणाम. अस्वस्थता, णचडणचड, कामात रस कमी होण.े(Farler & Broady-Preston, 2012, Jayaprakash et al., 

2013 World Health Organization, 2019). 

कामावरील पररणाम (Impact on Work): कायमक्षमतेत घट आणण कामातील असमाधान.(Singh & Prasad, 2018, Kaur & 

Kathuria, 2018 ). 

सामाणिक सबंधं (Social Relations): सहकारी आणण कुटंुबातील सदस्यांसोबतच्या संबधंांवर नकारात्मक पररणाम. कायमभार, तांणिक 

बदल, आणण सामाणिक प्रणतष्ठचेा अभाव यामळेु तणाव णनमामण होतो असे स्पष्ट केले.(Ghule (2016)     

ससं्थवेर पररणाम – सेवेमध्ये समाधान कमी होण,े अनपुणस्थती, कममचारी नोकरी सोडण,ं सेवांमध्ये दिाम कमी होण ं (Caputo, 

1991,Topper, 2007 ). 
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तणावाचा ग्रथंालयीन कामावर पररणाम (Impact of stress on library work) : 

माणहती सवेा कमी दिामची होण े: 

तणावाखाली काम करणारे ग्रंथपाल वापरकत्याांच्या प्रश्ांना नीट ऐकत नाहीत ककवा अचूक माणहती पुरवण्यात चुका करतात. पररणामी 

माणहती सेवा कमी दिामची होत.े 

कामाची गती व कायमक्षमता कमी होण े: 

सततचा तणाव एकाग्रता कमी करतो. कॅटलॉचगग, क्लाणसदफकेशन ककवा डटेाबेस अपडटे सारखी काम ंवळेेत पूणम होत नाहीत. 

वापरकत्याांशी नात ंणबघडण ं: 

णचडणचडपेणामुळे ग्रंथालयीन कममचाऱ्यांचा वापरकत्याांशी संवाद णबघडतो. यामुळे वापरकत ेअसमाधानी राहतात (Singh & Prasad, 

2018). 

ससं्थात्मक वातावरणावर पररणाम : 

तणावाखालील ग्रथंपाल सहकाऱ्यांशीही रागाने वाग ूशकतात, ज्यामळेु टीमवकम  कमी होतं आणण कायमस्थळाच ंवातावरण नकारात्मक 

होत.ं 

नवीन कल्पना स्वीकारण्यास अडथळा : 

िेव्हा व्यिी सतत तणावात असतो तवे्हा तो बदलांना घाबरतो. णडणिटल सेवा, ई-लायब्ररी, AI साधने यांसारख्या नवीन गोष्टी 

स्वीकारायला तो मागेपढुे पाहतो. 

नोकरीतनू बाहरे पडण्याची शक्यता : 

दीघमकाळाचा तणाव थकवा (बनमआउट) णनमामण करतो (Caputo, 1991). यामुळे ग्रथंपाल नोकरी सोडण्याचा णवचार करतात. 

ताण व्यवस्थापनाच्या उपाययोिना (Stress Management Strategies): 

Kannan (2011) यांनी यूस्रसे आणण णडस्रेस यांचे प्रकार स्पष्ट करून, सकारात्मक कायमसंस्कृती, सतत नवीन गोष्टी णशकण्यासाठी 

प्रणशक्षण आणण भावणनक समथमन यांचा वापर करण्याचे महत्त्व अधोरेणखत केले. 

Cheek & Howard (1984) यांनी योग, ध्यान, ररलॅक्सेशन,णवश्ांती,कौटंुणबक आधार तणाव कमी करण्यासाठी प्रभावी ठरतो असे 

नमूद केल.े 

Farler & Broady‐Preston (2012) यांनी सकारात्मक तणाव कायमप्रवृत्ती वाढवू शकतो आणण नकारात्मक तणाव - कायमस्थळ व 

लवणचक धोरणांद्वारे व्यवस्थाणपत करता येतो असे सुचवल.े 

Pantry (2007) यांनी ग्रथंालयातील तणाव आणण संघषम व्यवस्थापनासाठी उपाययोिना सुचवल्या 

Devi & Lahkar, (2021) संस्थेन ेकममचारी समथमन करण,ं HRM धोरणे  सुचवल.े 

Hudson (1999) यांनी सकारात्मक संवाद आणण णनणमय प्रदियेत सहभाग व टीमवकम  सुचवल.े 

समीक्षाक्त्मक आढावा (Critical Review) : 

संशोधनातून ददसून आलं की, तणावामुळे फि व्यिीच नव्ह ेतर संपूणम संस्थेचं कामकाि प्रभाणवत होत ं . तो संस्थात्मक पातळीवरचा 

मुिा आह े(Burke et al., 2009; Pensalwar, 2020). वैयणिक उपाय (उदा. योग, ध्यान) काही वेळासाठी उपयोगी ठरतात, त्यामुळे 

तणाव व्यवस्थापन ही वैयणिक िबाबदारी नसून संस्थात्मक पातळीवरही याची काळिी घेण ंगरिेच ंआह.े संस्थात्मक धोरणे, तिंज्ञान 

प्रणशक्षण, कायमसंस्कृती सुधारणा आणण पाठबळ हाच दीघमकालीन उपाय आह.े 

णडणिटल यगुातील बदल आणण ग्रथंपालाचंी भणूमका(Changes in the digital age & the role of Librarians) : 

Kamble (2011) यांनी णडणिटल लायब्ररींच्या उदयामळेु ग्रंथपालांच्या भूणमकेत झालेल्या बदलांवर चचाम केली. णडणिटल युगात 

ग्रंथपालांना माणहती तंिज्ञानाशी िुळवून घ्यावं लागत.ं 

Routray & Satpathy (2007) यांनी णडणिटल वातावरणात ग्रंथपालांच्या तणाव व्यवस्थापनावर चचाम केली. तांणिक बदलांमळेु 

तणाव वाढतो, पण योग्य प्रणशक्षण आणण पाठबळ ददल्यास तो कमी करता येतो 

कामाच्या गणुवत्तचेा तणावाशी सबंधं (Relationship between work quality & Stress) : 

Reena (2009) यांनी केरळमधील ग्रंथपालांच्या कामाच्या गुणवत्तचेे िीवन आणण तणाव यांचा संबंध अभ्यासला.  
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Somanathan Nair (2016) यांनी ICT वापरामुळे कामाच्या स्वरूपात झालले्या बदलांमुळे णनमामण होणाऱ्या तणावाच ेणवश्लेषण केल.े 

आर्थथक लाभ आणण कायमसतंोष ( Financial Benefit & Job Satisfaction): 

Sathe (2020) यांनी पुणे णवद्यापीठाशी संलग्न महाणवद्यालयीन ग्रंथपालांच्या कायमसंतोषावर आर्थथक लाभांचा प्रभाव अभ्यासला. वेतन, 

भत्त,े णनवृत्तीवतेन योिना यांचा कायमप्रवृत्तीवर सकारात्मक पररणाम होतो. 

आतंरराष्ट्रीय संदभम  (International Reference) : 

Shabani et al. (2012) यांनी इस्फहान णवद्यापीठातील ग्रंथपालांच्या मानणसक थकव्याच ेकारणे आणण पररणाम अभ्यासल.े  

Emmanuel Babatunde (2011) यांनी नायिेररयन णवद्यापीठातील ग्रंथपालांमध्ये कामाशी संबंणधत तणावाच े णवश्लषेण 

केल.ेनायिेररयन णवद्यापीठातील ग्रंथपालांमध्ये कामाशी संबंणधत तणावाचे णवश्लेषण केल.े  

Gabriel & Fehintola Onifade (2011) यांनी नायिेररयातील राज्य णशक्षण महाणवद्यालय ग्रंथालयां मधील कममचारी 

व्यवस्थापनावर चचाम केली. 

तणाव आणण कममचारी वतृ्ती  (Stress & employee Attitude) : 

Saari & Judge (2004) यांनी कममचारी वृत्ती आणण कायमसंतोष यावर चचाम केली. सकारात्मक वृत्ती कायमप्रदशमन सुधारते.  

ग्रथंालयातील तणाव आणण सघंषम (Tension & Conflict in the Library) : 

Pantry (2007) यांनी ग्रंथालयातील तणाव आणण संघषम व्यवस्थापनासाठी उपाययोिना सुचवल्या. 

Topper (2007) यांनी ग्रंथालयातील तणावाचा कममचारी आणण संस्थेवर होणारा पररणाम स्पष्ट केला. 

प्राथणमक सशंोधन (Basic Research) : 

Bunge (1987, 1990) यांनी ग्रंथालयातील तणावाच ेस्रोत आणण व्यवस्थापनाच्या संघटनात्मक दणृष्टकोनांवर माणहती ददली.  

Caputo (1991) यांनी ग्रंथालय सेवेत काम करणाऱ्या कममचाऱ्यांमधील ताण, मानणसक थकवा यावर चचाम केली. 

Clark (1995) यांनी णवणवध उद्योगांतील कामाच्या रठकाणी तणाव व्यवस्थापनाच्या उपाययोिनांवर चचाम केली. 

तणाव व्यवस्थापनाच्या पद्धती (Stress Management Method) : 

वैयणिक प्रयत्न: योग, ध्यान, व्यायाम, वेळेच ेणनयोिन (Patel, 2016). 

संस्थात्मक मदत: कायमशाळा, प्रणशक्षण, समुपदशेन, लवणचक काम धोरण (Ali & Hassan, 2019). 

सहकारी पाठबळ: कामाचा भार वाटून घेण,े सहकाऱ्यांमध्ये सहयोग (Anderson, 2018). 

काही णवद्यापीठांनी "वेलनेस प्रोग्राम्स", ध्यानधारणा सि ेव समपुदशेन सुणवधा सुरू केल्या आहते. ऑनलाइन व्यावसाणयक नेटवक्सममळेुही 

तणाव व्यवस्थापनास मदत णमळते (Oberg, 2021).    

सशंोधनाचा व्याप्ती (Research Scope): 

आत्तापयांत झालेल े संशोधन कायमभार, कायमप्रदशमन व तणावाचा संबंध, लैंणगकता व वयाचा पररणाम, आणण णडणिटल तंिज्ञानामळेु 

णनमामण होणारा ताण या मुद्दद्यांवर कें दद्रत आह.े  

माि खालील मदु्दद्यावंर अद्याप सखोल सशंोधन झालले ेनाही : 

ग्रंथपालांचा भावणनक बुणद्धमत्ता (Emotional Intelligence), तणाव व्यवस्थापनातील भूणमका आणण तणाव णनयंिण. 

ग्रंथालयातील AI व ऑटोमेशनचा तणावावर होणारा प्रभाव. 

ग्रामीण व लहान संस्थांमधील ग्रंथपालांचा तणाव णवरुद्ध शहरी व मोठ्या संस्थांचा तलुनात्मक अभ्यास. 

कौटंुणबक िीवनातील तणावाचा व्यावसाणयक िीवनावर दीघमकालीन पररणाम (crossover effect). 

Post-COVID काळातील तणाव व्यवस्थापन आणण हायणब्रड/ऑनलाइन सेवांचा प्रभाव. 

अल्पसंख्यांक ग्रथंपालांवरील कायमसंस्कृती व तणावाचा अभ्यास. 

णनष्कषाांच ेणवश्लषेण (Critical Analysis of Outcomes) : 

आढावा घतेलले्या अभ्यासांतनू ह ेस्पष्ट झाल ेकी तणाव हा िगभरातील ग्रंथपालांचा समान प्रश् आह.े तंिज्ञानातील बदल आणण कामाचा 

बोिा ह ेसवमसाधारण ताणाच ेकारण असले तरी त्यावर मात करण्याच्या पद्धती भौगोणलक व संस्थात्मक संदभामनुसार बदलतात. वैयणिक 

प्रयत्न आणण संस्थात्मक मदत एकणितपणे घेतल्यास तणाव व्यवस्थापन प्रभावी ठरत.े 
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ग्रंथपालांचं काम सतत बदलत आह ेआणण तणाव टाळता येणार नाही. पण तो कमी करण ं शक्य आह.े वैयणिक कौशल्यं, सामाणिक 

आधार आणण संस्थात्मक धोरणं. या णतन्ही एकि आल्याणशवाय तणाव व्यवस्थापन खरं यशस्वी होणार नाही. 

तणावामळेु ग्रथंालयीन सेवांवर थेट पररणाम होतो. सेवा उणशरा णमळतात, वापरकत ेनाराि होतात आणण संस्था मागे पडत.े पण योग्य 

व्यवस्थापन तिं, प्रणशक्षण आणण पाठठबा णमळाल्यास हा तणाव कमी करता येतो. 

ग्रंथपालांचा तणाव हा वैयणिक व संस्थात्मक पातळीवर लक्ष घालून व्यवस्थाणपत केला िाऊ शकतो. यामुळे केवळ ग्रंथपालांचे आरोग्य 

सुधारत नाही तर ग्रंथालयाची सेवा गुणवत्ता दखेील वाढत.े तणाव व्यवस्थापनासाठी यासाठी ठोस कायमिमांची गरि आह.े 

सशंोधनाचा णशफारसी (Recommendation) : 

णनयणमत ICT प्रणशक्षण कायमिम राबवण.े 

ग्रंथपालांसाठी तणाव व्यवस्थापन कायमशाळा आयोणित करण.े 

लवणचक कामकािाचे तास व सुट्टीच्या सुणवधा दणे.े 

समुपदशेन व मागमदशमन प्रणाली णवकणसत करण.े 

प्रशंसा व पुरस्कार प्रणाली लागू करून प्रेरणा वाढवण.े 
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