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कक्षा में व्यवहार प्रबंधन हतेु शिक्षकों की मनोवजै्ञाशनक रणनीशतयों का ऄध्ययन 
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प्रस्तावना 

मनोवैज्ञाशनक रणनीशतयों की बात करें तो सबसे पहले शिक्षकों को यह समझना अवश्यक होता ह ै

कक प्रत्येक छात्र की भावनात्मक और मानशसक संरचना शभन्न होती ह।ै आसशलए, एक सामान्य शनयम या 

दडंात्मक दशृिकोण सभी छात्रों पर प्रभावी नहीं हो सकता। आसके स्थान पर सकारात्मक व्यवहार समथथन 

(Positive Behavior Support – PBS) जैसे मनोवैज्ञाशनक शसद्ांतों का ईपयोग ऄशधक लाभकारी होता ह।ै 

यह रणनीशत छात्रों के ऄच्छे व्यवहार की सराहना और प्रोत्साहन पर अधाररत होती ह,ै न कक केवल ईनके 

ऄनुशचत व्यवहार पर दडं दनेे पर। ईदाहरण के शलए, यकद कोइ छात्र समय पर होमवकथ  करता ह ैया कक्षा में 

ऄनुिासन बनाए रखता ह,ै तो शिक्षक ईसकी प्रिंसा कर सकत ेहैं या ईसे छोट े आनाम दकेर प्रोत्साशहत कर 

सकत ेहैं। यह सकारात्मक पनुबथलन (Positive Reinforcement) का शसद्ांत ह ैजो व्यवहारवादी मनोशवज्ञान 

(Behavioral Psychology) में व्यापक रूप से प्रयोग होता ह।ै आसके ऄशतररक्त, संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक 

रणनीशतयााँ (Cognitive Behavioral Strategies) भी ऄत्यंत प्रभावी शसद् होती हैं। ये रणनीशतयााँ छात्रों को 

यह शसखाने में मदद करती हैं कक वे ऄपने शवचारों और भावनाओं को कैसे शनयंशत्रत करें और ऄपने व्यवहार को 

कैसे शवशनयशमत करें।  
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ईदाहरणस्वरूप, यकद कोइ छात्र ऄत्यशधक अक्रोशित या शनराि होता ह,ै तो शिक्षक ईसे गहरी सााँस लने,े शवचारों को शलखन,े या 

िांशतपूणथ संवाद करन ेजैस ेशवकल्प शसखा सकते हैं। यह ‘Self-regulation’ की प्रकक्रया ह,ै जो दीघथकाशलक व्यवहार पररवतथन में सहायक 

होती ह।ै  

एक ऄन्य महत्वपूणथ रणनीशत ह ै ‘Empathetic Listening’ यानी सहानुभूशतपूणथ श्रवण। शिक्षक जब छात्रों की समस्याओं को 

गंभीरतापूवथक और सहानुभूशत के साथ सुनते हैं, तो छात्रों में यह शवश्वास ईत्पन्न होता ह ैकक ईनकी भावनाओं का सम्मान ककया जाता ह।ै 

आससे छात्र शिक्षक के प्रशत शवश्वास और लगाव ऄनुभव करत ेहैं और ईनके शनदिेों का पालन ऄशधक तत्परता से करत ेहैं। यह संबधं 

अधाररत रणनीशत (Relationship-Based Strategy) का शहस्सा ह,ै जो कक मनोवैज्ञाशनक रूप से बहुत सिक्त मानी जाती ह।ै जब छात्र 

यह महसूस करत ेहैं कक शिक्षक केवल ऄनिुासन के शलए नहीं, बशल्क ईनके मानशसक कल्याण के शलए प्रयासरत हैं, तो ईनके व्यवहार में 

स्वतः ही सकारात्मक पररवतथन अता ह।ै कक्षा में व्यवहार प्रबंधन हतेु एक और प्रभावी रणनीशत ह ै स्पि शनयमों और ऄपके्षाओं का 

शनधाथरण। मनोशवज्ञान के ऄनसुार, जब छात्रों को यह स्पि रूप से पता होता ह ैकक ईनसे क्या ऄपेशक्षत ह ैऔर ककन व्यवहारों के शलए ईन्हें 

सराहा जाएगा या सुधार की अवश्यकता होगी, तो वे ऄशधक ऄनुिाशसत रहते हैं। शिक्षक को चाशहए कक वे कक्षा के अरंभ में ही शनयमों 

को स्पि रूप से संप्रेशित करें और ईनका पालन स्वयं भी करें। यह ‘Consistency’ की ऄवधारणा छात्रों को एक सुरशक्षत एव ंपवूाथनमुेय 

वातावरण प्रदान करती ह,ै जो ईनके व्यवहार को शनयंशत्रत करन ेमें मदद करती ह।ै 

शिक्षकों को छात्रों के व्यवहार के मूल कारणों की पहचान करने की भी अवश्यकता होती ह।ै कइ बार ऄनुिासनहीनता, ऄवज्ञा 

या अक्रामकता जैस ेव्यवहार, ककसी मानशसक तनाव, पाररवाररक समस्याओं, ध्यानाभाव या अत्मसम्मान की कमी के कारण ईत्पन्न होत े

हैं। मनोवैज्ञाशनक रणनीशतयााँ आन गहरे कारणों की पहचान कर ईनके समाधान की कदिा में कायथ करने की प्रेरणा दतेी हैं। ईदाहरण के 

शलए, यकद कोइ छात्र कक्षा में ध्यान नहीं दतेा या बार-बार बात करता ह,ै तो यह अवश्यक नहीं कक वह केवल ऄनिुासनहीन ह;ै संभवतः 

वह ककसी प्रकार की सीखने में करिनाइ या सामाशजक ऄसुरक्षा से जूझ रहा हो। आस शस्थशत में शिक्षक यकद ईसे व्यशक्तगत संवाद के 

माध्यम से समझने का प्रयास करें, तो बेहतर पररणाम संभव हैं। समूह गशतशवशधयों, भूशमकाओं के माध्यम से शिक्षण (Role-play), 

समस्या-समाधान की पररयोजनाएाँ (Problem-solving tasks), और सह-पािी शिक्षण (Peer Teaching) जैसी मनोवैज्ञाशनक 

रणनीशतयााँ भी छात्रों के व्यवहार पर सकारात्मक प्रभाव डालती हैं। ये शवशधयााँ न केवल छात्रों को संलग्न करती हैं बशल्क ईनमें नतेृत्व, 

ईत्तरदाशयत्व, सहकायथ और अत्म-शनयंत्रण जैस ेगुणों का शवकास करती हैं। शविेिकर ककिोरावस्था के छात्रों के शलए यह रणनीशतयााँ 

ऄत्यंत लाभकारी होती हैं क्योंकक आस ऄवस्था में व ेऄपनी पहचान को लेकर संघिथरत रहते हैं और सम्मान व स्वतंत्रता की भावना को 

ऄत्यशधक महत्व दते ेहैं। आसके साथ ही, शिक्षक का व्यवहार भी छात्रों के व्यवहार को प्रशतबबशबत करता ह।ै मनोशवज्ञान कहता ह ैकक बच्च े

ईन लोगों के व्यवहार की नकल करते हैं शजन्हें वे अदिथ मानते हैं। यकद शिक्षक स्वयं संयशमत, संवेदनिील और न्यायपूणथ व्यवहार करते 

हैं, तो छात्र भी ईसी प्रकार का व्यवहार सीखते हैं। यह ‘Modeling’ की रणनीशत ह ैशजसमें शिक्षक ऄपने व्यवहार के माध्यम से छात्रों को 

ऄनुकरणीय ईदाहरण प्रदान करत ेहैं। ऄंततः, मनोवैज्ञाशनक रणनीशतयााँ केवल समस्या-ईन्मुख नहीं होतीं, बशल्क व ेशवकासोन्मखु होती हैं। 

आनका ईदे्दश्य केवल ऄनुिासन बनाए रखना नहीं, बशल्क छात्र के समग्र व्यशक्तत्व का शवकास करना होता ह।ै ऐसी रणनीशतयााँ छात्रों को 

अत्मशनभथर, अत्मानिुाशसत, सामाशजक रूप से दक्ष और मानशसक रूप से संतुशलत बनाने की कदिा में कायथ करती हैं। व्यवहार प्रबधंन के 

माध्यम से शिक्षक न केवल एक ऄनुिाशसत कक्षा का शनमाथण करत ेहैं, बशल्क वे भावी समाज के शलए शजम्मेदार नागररकों का शनमाथण भी 

करते हैं। 

कक्षा में व्यवहार प्रबधंन की ऄवधारणा 

कक्षा में व्यवहार प्रबंधन की ऄवधारणा अधुशनक शिक्षण प्रकक्रया का एक ऄशभन्न और अवश्यक ऄंग बन चुकी ह।ै यह 

ऄवधारणा शिक्षकों और छात्रों के बीच एक सकारात्मक, सहयोगात्मक और ऄनिुाशसत वातावरण के शनमाथण की प्रकक्रया से संबंशधत ह,ै 

शजसके माध्यम से कक्षा में पढाइ को सहज, प्रभावी और लक्ष्य-कें कित बनाया जा सकता ह।ै व्यवहार प्रबंधन को यकद सरल िब्दों में 

पररभाशित ककया जाए, तो यह एक ऐसी प्रणाली ह,ै शजसके द्वारा शिक्षक छात्रों के व्यवहार को शनयंशत्रत, मागथदर्शित और प्रेररत करते हैं 

ताकक कक्षा में एक ऄनुकूल िैशक्षक पररवेि बना रह।े यह केवल ऄनिुासन बनाए रखने तक सीशमत नहीं ह,ै बशल्क छात्रों के व्यशक्तत्व, 

सामाशजक कौिल, अत्म-शनयंत्रण और सीखन ेकी प्रवृशत्तयों के समुशचत शवकास में भी सहायक होता ह।ै व्यवहार प्रबधंन की यह प्रकक्रया 

मनोशवज्ञान, शिक्षा िास्त्र, समाजिास्त्र और नैशतक मूल्यों के शवशभन्न पहलुओं को समाशहत कर एक समग्र प्रणाली के रूप में कायथ करती ह।ै 
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यह प्रणाली न केवल ऄव्यवशस्थत या ऄनुशचत व्यवहार को रोकन े के शलए प्रयुक्त होती ह,ै बशल्क व्यवहार को सकारात्मक कदिा दने,े 

अत्म-शनयमन शवकशसत करन ेऔर छात्रों के बीच सामाशजक सौहादथ को बढावा दने ेके शलए भी अवश्यक होती ह।ै 

कक्षा में व्यवहार प्रबधंन की ऄवधारणा के पीछे यह मलूभतू शवचार होता ह ै कक प्रत्येक छात्र ऄलग सोच, भावना, संस्कृशत, 

सामाशजक पररवेि और व्यशक्तगत अवश्यकताओं के साथ कक्षा में अता ह।ै ऐसे में शिक्षक का यह ईत्तरदाशयत्व बनता ह ैकक वह सभी 

छात्रों के व्यवहार को समझते हुए एक ऐसा वातावरण बनाए, शजसमें प्रत्येक छात्र को न केवल सीखने का ऄवसर शमले बशल्क वह स्वयं 

को सुरशक्षत, सम्माशनत और प्रेररत भी महसूस करे। आस ईदे्दश्य की पूर्शत हतेु शिक्षक को व्यवहार प्रबंधन के शवशभन्न पहलओुं का गहन 

ऄध्ययन और व्यावहाररक ईपयोग करना पड़ता ह।ै व्यवहार प्रबंधन की ऄवधारणा में सबसे पहल े“शनयम शनमाथण” की भूशमका अती ह।ै 

कक्षा में स्पि, यथाथथ और तार्ककक शनयमों का शनमाथण व्यवहार को सुव्यवशस्थत रखने में सहायक होता ह।ै जब छात्रों को यह पहले से पता 

होता ह ैकक ईनसे क्या ऄपेशक्षत ह ैऔर ककन व्यवहारों को स्वीकृशत प्राप्त ह,ै तो व ेस्वाभाशवक रूप से ईन सीमाओं का पालन करन ेलगत े

हैं। यह पारदर्शिता ईन्हें मानशसक रूप से सुरक्षा और शस्थरता प्रदान करती ह।ै 

आसके ऄशतररक्त व्यवहार प्रबधंन का दसूरा अवश्यक तत्व ह ैशिक्षक का स्वयं का व्यवहार। शिक्षक छात्रों के शलए केवल ज्ञान का 

स्रोत नहीं होत,े बशल्क वे अचरण, संवाद, संवेदनिीलता, न्याय और ईत्तरदाशयत्व के प्रशतमान होते हैं। जब शिक्षक स्वयं संयशमत, 

शनष्पक्ष, शवनम्र और ऄनकुरणीय व्यवहार करत ेहैं, तो छात्र स्वतः ही ईन गुणों को ऄपनान ेलगत ेहैं। यह प्रकक्रया “मॉडबलग” कहलाती ह,ै 

जो कक व्यवहारात्मक मनोशवज्ञान का महत्वपूणथ शसद्ांत ह।ै व्यवहार प्रबंधन की आस ऄवधारणा में यह भी सशम्मशलत ह ैकक ऄनुिासन को 

केवल दडंात्मक दशृिकोण से नहीं दखेा जाना चाशहए, बशल्क आसका ईदे्दश्य सुधार, प्रेरणा और अत्म-जागरूकता का शवकास होना चाशहए। 

आसशलए सकारात्मक सुदढृीकरण (Positive Reinforcement), जैस े– प्रिंसा, प्रमाणपत्र, प्रोत्साहन के िब्द या छोटे पुरस्कार – छात्रों 

में वांशछत व्यवहार को ईत्पन्न करन ेऔर बनाए रखन ेमें ऄत्यंत प्रभाविाली शसद् होते हैं। आस ऄवधारणा के ऄंतगथत कक्षा में छात्रों की 

शवशवध अवश्यकताओं और ईनकी सीखने की िैशलयों को भी ध्यान में रखना अवश्यक होता ह।ै कुछ छात्र ऄत्यशधक सकक्रय होते हैं, कुछ 

ऄंतमुथखी होते हैं, तो कुछ ऄन्य शवििे सहायता की अवश्यकता वाले होते हैं। ऐसे में एक एकीकृत, समावेिी और लचीला व्यवहार 

प्रबंधन दशृिकोण ऄपनाना अवश्यक हो जाता ह।ै शिक्षक को यह समझना होता ह ैकक ऄनुशचत व्यवहार ऄक्सर ककसी गहरे कारण जैस े

भावनात्मक ऄसुरक्षा, सामाशजक ईपेक्षा, ध्यान की कमी, पाररवाररक तनाव या सीखने में करिनाइ का पररणाम हो सकता ह।ै आसशलए 

व्यवहार प्रबंधन की ऄवधारणा केवल दमनात्मक ईपायों के माध्यम से शनयंत्रण नहीं करती, बशल्क वह छात्र की समस्या को समझकर 

समाधान की कदिा में कदम ईिाती ह।ै यह दशृिकोण सहानुभूशत (Empathy), सकक्रय श्रवण (Active Listening) और मानशसक समथथन 

(Emotional Support) पर अधाररत होता ह,ै जो कक एक समावेिी और सहृदय कक्षा का शनमाथण करता ह।ै 

व्यवहार प्रबधंन की ऄवधारणा के ऄतंगथत यह भी अवश्यक ह ै कक शिक्षक छात्रों में अत्म-शनयंत्रण, शनणथय लनेे की क्षमता, समस्या 

समाधान कौिल और सामाशजक जागरूकता का शवकास करें। यह कायथ केवल व्याख्यानों से संभव नहीं ह,ै आसके शलए भूशमका-शनमाथण 

(Role Play), समूह चचाथ, पररयोजना अधाररत शिक्षण और सामशूहक गशतशवशधयााँ ऄत्यंत ईपयोगी शसद् होती हैं। आससे छात्रों को 

ऄपन ेव्यवहार की श़िम्मेदारी लनेा, सहयोग करना, दसूरों की भावनाओं का सम्मान करना और परस्पर संवाद करना सीखन ेका ऄवसर 

शमलता ह।ै आस प्रकार, व्यवहार प्रबंधन एक शनरंतर प्रकक्रया ह,ै जो केवल ककसी शवििे घटना या समस्या पर प्रशतकक्रया दनेे तक सीशमत 

नहीं होती, बशल्क यह शिक्षण प्रकक्रया का एक ऄंतर्शनशहत भाग होती ह।ै 

आस ऄवधारणा में शिक्षक और ऄशभभावक के बीच सहयोग की भी प्रमुख भूशमका होती ह।ै जब शवद्यालय और घर दोनों स्थानों 

पर छात्र को समान मलू्य, ऄपेक्षाएाँ और मागथदिथन प्राप्त होता ह,ै तो वह ऄशधक संतुशलत और संगरित व्यवहार प्रदर्शित करता ह।ै आसशलए 

व्यवहार प्रबंधन की ऄवधारणा में पाररवाररक सहभाशगता को भी शवििे महत्व कदया जाता ह।ै शवद्यालय द्वारा अयोशजत ऄशभभावक-

शिक्षक बैिकें , शनयशमत संवाद और फीडबैक प्रणाली आस ईदे्दश्य की पूर्शत में सहायक होती हैं। तकनीकी युग में शडशजटल ईपकरणों, 

मोबाआल फोन, सोिल मीशडया और ऑनलाआन शिक्षण के बढत ेप्रभाव न ेछात्रों के व्यवहार को भी प्रभाशवत ककया ह।ै ऐसे में व्यवहार 

प्रबंधन की ऄवधारणा में शडशजटल ऄनुिासन, स्क्रीन टाआम शनयंत्रण और साआबर-नैशतकता जैस ेअयामों का समाविे भी अवश्यक हो 

गया ह।ै शिक्षक को आस कदिा में भी सजग और सकक्रय रहना चाशहए ताकक छात्रों को स्वस्थ और संतुशलत शडशजटल अदतें शसखाइ जा 

सकें । 

कक्षा में शनयमों और ऄपके्षाओं की स्पिता 

कक्षा में ऄनुिाशसत, सकारात्मक और ईत्पादक वातावरण का शनमाथण करने के शलए शनयमों और ऄपके्षाओं की स्पिता ऄत्यंत 

अवश्यक होती ह।ै यह केवल प्रिासशनक या औपचाररक प्रकक्रया नहीं ह,ै बशल्क शिक्षण और ऄशधगम की प्रभाविीलता को सुशनशित 
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करने का एक महत्वपूणथ मनोवैज्ञाशनक और िैशक्षक अधार ह।ै जब छात्र यह स्पि रूप से जानते हैं कक ईनसे क्या ऄपेशक्षत ह,ै ककस प्रकार 

का व्यवहार स्वीकायथ ह ैऔर ककस प्रकार के कायथ ईन्हें करना ह,ै तो वे अत्मशवश्वास, शजम्मेदारी और ऄनुिासन के साथ सीखने की 

प्रकक्रया में भाग लते ेहैं। कक्षा के शनयम न केवल ऄनुिासन बनाए रखन ेके ईपकरण हैं, बशल्क वे छात्रों के व्यवहार को एक सकारात्मक 

कदिा में शनदशेित करन,े ईनके शनणथय लेन ेकी क्षमता को बढाने और ईन्हें नैशतक और सामाशजक दशृि से पररपक्व बनान ेमें सहायक होते हैं। 

शिक्षकों की यह शजम्मेदारी ह ैकक व ेकक्षा में शनयमों को केवल थोपें नहीं, बशल्क ईन्हें छात्रों के साथ शमलकर स्पि, तकथ संगत और पारदिी 

ढंग से शनधाथररत करें ताकक छात्र आन शनयमों को बाहरी शनयंत्रण नहीं बशल्क अंतररक प्रेरणा के रूप में स्वीकार करें। 

कक्षा के शनयम और ऄपेक्षाएाँ शिक्षण का प्रारंशभक अधार होत ेहैं, शजनके माध्यम से कक्षा का ढााँचा तय होता ह।ै जब एक छात्र 

पहली बार कक्षा में प्रवेि करता ह,ै तो वह ऄसमंजस में होता ह ैकक ईसे क्या करना चाशहए, कैसे बैिना ह,ै कब बोलना ह,ै ककस प्रकार 

शिक्षक से संवाद करना ह ैया समूह में कैसे कायथ करना ह।ै यकद आन सभी व्यवहारों के बारे में पूवथ सूचना या स्पि शनदिे नहीं कदए जाते, 

तो छात्र भ्रशमत हो सकता ह,ै शजससे न केवल ईसके सीखने की गशत धीमी हो सकती ह,ै बशल्क कक्षा का संपूणथ वातावरण भी बाशधत हो 

सकता ह।ै आसशलए, कक्षा में पहल ेकदन से ही शिक्षक को यह सुशनशित करना चाशहए कक सभी शनयमों की घोिणा सरल, स्पि और सुलभ 

भािा में की जाए और ईन्हें कक्षा के ककसी कोने में दशृ्य रूप से प्रदर्शित भी ककया जाए, ताकक छात्र समय-समय पर ईन्हें दखे सकें  और 

याद रख सकें । शनयमों की स्पिता का प्रभाव केवल ऄनुिासन तक सीशमत नहीं होता, बशल्क यह छात्रों की सीखने की आच्छा, 

अत्मशनयंत्रण और अत्म-मूल्यांकन की प्रवृशत्त को भी बढावा दतेा ह।ै जब छात्र जानते हैं कक ईनकी कौन-सी गशतशवशधयााँ सराही जाएाँगी 

और कौन-सी व्यवहार समस्याजनक मानी जाएाँगी, तो व ेऄपने व्यवहार को स्वयं शनयशन्त्रत करन ेमें सक्षम हो जाते हैं। यह अत्मशनयमन 

का गुण ईन्हें केवल शवद्यालय तक सीशमत नहीं रखता, बशल्क ईनके व्यशक्तगत, सामाशजक और व्यावसाशयक जीवन में भी लाभदायक शसद् 

होता ह।ै साथ ही, जब सभी छात्रों के शलए समान शनयम होत ेहैं और शिक्षक ईन्हें शनष्पक्ष रूप से लागू करते हैं, तो कक्षा में न्याय का भाव 

ईत्पन्न होता ह ैशजससे छात्रों के बीच शवश्वास और सामूशहकता की भावना शवकशसत होती ह।ै 

कक्षा के शनयमों को केवल अदिेात्मक न बनाकर संवादात्मक बनाना अवश्यक होता ह।ै यकद शिक्षक शनयम बनाने में छात्रों की 

भागीदारी सुशनशित करते हैं, तो छात्र स्वयं को ईस प्रकक्रया का शहस्सा महसूस करते हैं और शनयमों को ऄशधक गंभीरता और स्वेच्छा से 

ऄपनाते हैं। ईदाहरण के शलए, शिक्षक यकद छात्रों से पूछें कक "अपको लगता ह ैकक एक अदिथ कक्षा में कौन-कौन से शनयम होने चाशहए?" 

तो छात्र सोच-शवचार कर व्यवहार संबंधी सुझाव देंग,े शजनमें बैिन ेका तरीका, बोलने का समय, होमवकथ  का पालन, समूह कायथ में 

सहभाशगता अकद िाशमल हो सकते हैं। आस प्रकार की सहभाशगता शनयमों को ऄशधक व्यावहाररक और स्वीकायथ बनाती ह।ै रही बात 

ऄपेक्षाओं की स्पिता की, तो यह िैक्षशणक और सामाशजक दोनों स्तरों पर ऄत्यंत महत्वपूणथ ह।ै िकै्षशणक ऄपेक्षाओं के ऄतंगथत शिक्षक को 

यह स्पि रूप से बताना चाशहए कक पाठ्यक्रम, होमवकथ , पररयोजनाएाँ, मूल्यांकन प्रणाली, समय प्रबधंन, और प्रस्ततुीकरण के संबंध में 

ईनकी क्या ऄपके्षाएाँ हैं। ईदाहरणस्वरूप, यकद शिक्षक स्पि रूप से यह बता दें कक “हर सप्ताह के िुक्रवार को गृहकायथ जमा करना 

ऄशनवायथ ह,ै” तो छात्र ईसी के ऄनुसार स्वयं को व्यवशस्थत कर सकत ेहैं। यकद यह ऄपके्षा ऄस्पि हो या कभी कही ही न जाए, तो छात्र 

ऄनशभज्ञता के कारण कायथ न कर पाने की शस्थशत में अ सकत ेहैं और शिक्षक से टकराव ईत्पन्न हो सकता है। आसी प्रकार सामाशजक 

ऄपेक्षाओं के ऄंतगथत शिक्षक को यह स्पि करना चाशहए कक कक्षा में एक-दसूरे के साथ कैसा व्यवहार ककया जाए, शवशवधता का सम्मान 

कैसे ककया जाए, संवाद की भािा कैसी होनी चाशहए और ककस प्रकार के व्यवहार को ऄस्वीकायथ माना जाएगा। यह स्पिता छात्रों को न 

केवल सामाशजक अचरण के शनयमों से ऄवगत कराती ह,ै बशल्क ईनके चररत्र शनमाथण की कदिा में भी योगदान दतेी ह।ै 

शनयमों और ऄपके्षाओं की स्पिता व्यवहार प्रबंधन की भी एक प्रभावी रणनीशत ह।ै मनोशवज्ञान कहता ह ैकक जब ककसी व्यशक्त 

को ऄपनी सीमाएाँ और श़िम्मेदाररयााँ स्पि रूप से ज्ञात होती हैं, तो वह ईस ढााँच ेमें ऄशधक अत्म-शनयंत्रण और रचनात्मकता के साथ 

कायथ करता ह।ै कक्षा में यकद छात्रों को पहले से ज्ञात हो कक ऄनुशचत व्यवहार पर क्या दडं होगा, और ईशचत व्यवहार पर क्या पुरस्कार 

शमलेगा, तो व ेऄपन ेशनणथय सोच-समझकर करत ेहैं। आस प्रकार, यह स्पिता व्यवहार में पूवाथनुमेयता लाती ह ैजो छात्रों को मानशसक रूप 

से सुरशक्षत और संरशक्षत महसूस कराती ह।ै यह सुरक्षा का भाव छात्रों को जोशखम लनेे, प्रश्न पूछने और खलुपेन के साथ सीखने की ओर 

प्रेररत करता ह।ै आसके साथ ही, शनयमों और ऄपके्षाओं की समीक्षा और लचीलापन भी अवश्यक ह।ै कभी-कभी कक्षा की संरचना, छात्रों 

की अयु, सामाशजक पररविे या तकनीकी पररवतथन के ऄनुसार शनयमों में बदलाव की अवश्यकता पड़ती ह।ै एक प्रगशतिील शिक्षक 

समय-समय पर शनयमों की समीक्षा करता ह ैऔर ईन्हें शवद्यार्शथयों की अवश्यकताओं के ऄनुसार ऄद्यतन करता ह।ै आससे छात्रों को यह 



 

Journal of Research and Development 
Peer Reviewed International, Open Access Journal. 

ISSN : 2230-9578 |  Website: https://jrdrvb.org  Volume-17, Issue-6| June - 2025 
 

195 

संदिे शमलता ह ै कक शनयम जड़ नहीं होत,े बशल्क वे सह-ऄशस्तत्व और ईपयोशगता पर अधाररत होत ेहैं। आस दशृिकोण से शनयमों की 

स्वीकायथता और प्रभाविीलता दोनों बढती ह।ै 

अज के शडशजटल युग में जब छात्र ऑनलाआन या हाआशिड मोड में भी सीख रह ेहैं, वहााँ शनयमों और ऄपके्षाओं की स्पिता और 

भी महत्वपूणथ हो जाती ह।ै छात्रों को यह बताना अवश्यक होता ह ैकक ऑनलाआन कक्षा में भाग लनेे के शलए कौन-से तकनीकी ईपकरण 

अवश्यक हैं, कब और कैसे कक्षा से संवाद करना ह,ै वीशडयो/ऑशडयो चालू रखने के शनयम क्या हैं, ऑनलाआन परीक्षा के दौरान क्या 

अचार संशहता होगी आत्याकद। यकद यह स्पिता नहीं होगी, तो ऑनलाआन कक्षा में व्यवधान, ऄनुिासनहीनता और सहभाशगता में कमी 

दखेी जा सकती ह।ै ऄतः शडशजटल वातावरण में भी शनयमों की घोिणा, शलशखत रूप में साझा करना, और ऄशभभावकों को सूशचत करना 

अवश्यक होता ह।ै 

व्यवहार प्रबधंन में पररवार और शवद्यालय का सहयोग 

व्यवहार प्रबंधन के क्षेत्र में पररवार और शवद्यालय दोनों की साझेदारी ऄत्यंत महत्वपणूथ भूशमका शनभाती ह।ै एक बालक का 

सम्पूणथ शवकास केवल कक्षा की चारदीवारी में सीशमत नहीं होता, बशल्क ईसका सामाशजक, भावनात्मक और नैशतक शवकास ईसके 

पाररवाररक वातावरण और शवद्यालयीन पररविे की संयुक्त कक्रयावली के ऄतंगथत होता ह।ै व्यवहार प्रबधंन का ईदे्दश्य केवल ऄनुिासन 

बनाए रखना नहीं ह,ै बशल्क बच्च ेमें अत्म-शनयंत्रण, शजम्मेदारी, सह-ऄशस्तत्व, नैशतकता और सकारात्मक सामाशजक अचरण का शवकास 

करना होता ह।ै यह कायथ तब और ऄशधक प्रभावी होता ह ैजब पररवार और शवद्यालय दोनों एक साझा लक्ष्य, एक समान दशृिकोण और 

शनरंतर संवाद की भावना के साथ काम करत ेहैं। बच्च ेका व्यवहार केवल ईसकी जैशवक या मानशसक संरचना का पररणाम नहीं होता, 

बशल्क वह ईन सामाशजक प्रभावों का समचु्चय होता ह ैजो ईसे पररवार और शवद्यालय से प्राप्त होते हैं। ऄतः व्यवहार प्रबधंन की प्रकक्रया में 

आन दोनों संस्थाओं की भूशमका ऄशवभाज्य ह।ै 

पररवार, शविेितः माता-शपता, बच्चे के प्रथम शिक्षक होत ेहैं। बाल्यावस्था में जो व्यवहार, मलू्य और ऄनिुासनात्मक अदतें 

बच्च ेके जीवन में स्थाशपत होती हैं, वे ईसी के अधार पर शवद्यालय में ईसके व्यवहार को अकार दतेी हैं। यकद कोइ बच्चा ऄपन ेघर में 

सम्मानजनक व्यवहार, समय पालन, ईत्तरदाशयत्व और शवनम्रता जैसे गुणों को सीखता ह,ै तो वह स्वाभाशवक रूप से शवद्यालय में भी ईन 

गुणों का प्रदिथन करता ह।ै आसके शवपरीत, यकद घर का वातावरण ऄिांत, ईपेक्षात्मक या ऄत्यशधक ईदार होता ह,ै तो वह बच्चे के 

व्यवहार पर नकारात्मक प्रभाव डाल सकता ह।ै आसशलए व्यवहार प्रबंधन के संदभथ में पररवार का योगदान प्रारंशभक और नींव स्वरूप 

होता ह।ै माता-शपता द्वारा ऄपनाए गए पालन-पोिण के तरीके (जसेै– सख्त ऄनिुासनात्मक, लोकतांशत्रक या ईदार दशृिकोण) बच्चे के 

व्यवहार और सीखने की िलैी को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाशवत करते हैं। 

शवद्यालय का कायथ आस पाररवाररक नींव पर एक व्यवशस्थत, िैक्षशणक और सामाशजक ढांचा प्रदान करना ह।ै शिक्षक, जो बच्चे के 

शलए शवद्यालय में ऄशभभावक के स्थान पर होते हैं, ईसके व्यवहार को समझन,े मागथदिथन दनेे और सकारात्मक कदिा में प्रेररत करने की 

भूशमका शनभाते हैं। परंतु यकद शवद्यालय की ओर से कदया गया संदिे पररवार द्वारा नकारा जाए, या पररवार का व्यवहार शवद्यालय की 

नीशत के शवपरीत हो, तो बच्च ेमें द्वदं्व ईत्पन्न होता ह,ै जो ईसके व्यवहार को ऄशस्थर और ऄशनशित बना सकता ह।ै ईदाहरणस्वरूप, यकद 

शवद्यालय में समय की पाबंदी पर ़िोर कदया जाता ह ैलेककन पररवार में दरे से ईिने, दरे से खाने और ऄशनयशमत कदनचयाथ को प्रोत्साहन 

शमलता ह,ै तो बच्चा समयबद्ता का मलू्य नहीं सीख पाता। आसशलए अवश्यक ह ैकक पररवार और शवद्यालय दोनों एक समान भािा बोलें, 

एक जैसे मूल्यों का समथथन करें और बच्च ेके समग्र शवकास की कदिा में शमलकर कायथ करें। 

पररवार और शवद्यालय के बीच संवाद की प्रकक्रया व्यवहार प्रबधंन में सबसे प्रभावी माध्यम ह।ै शिक्षक और ऄशभभावक के बीच शनयशमत 

संवाद, बैिकें , प्रगशत ररपोटथ, परामिथ सत्र और फीडबैक प्रणाली आस कदिा में सहायक हो सकत ेहैं। जब माता-शपता को यह जानकारी 

शमलती ह ैकक बच्चा शवद्यालय में ककस प्रकार का व्यवहार कर रहा ह ै– सकारात्मक या समस्यात्मक – तो वे ऄपन ेघर के वातावरण को 

ईसी के ऄनुरूप संिोशधत कर सकते हैं। आसी प्रकार, यकद शिक्षक को यह पता हो कक बच्चा ककसी पाररवाररक समस्या (जैसे माता-शपता का 

तलाक, अर्शथक करिनाइ, मानशसक तनाव अकद) से गुजर रहा ह,ै तो वह कक्षा में ईस छात्र के प्रशत ऄशधक संवेदनिीलता और धैयथ का 

व्यवहार कर सकता ह।ै यह शद्वपक्षीय सहयोग न केवल व्यवहार प्रबधंन में सहायक होता ह,ै बशल्क वह बच्चे के भावनात्मक स्वास््य के 

शलए भी ऄत्यंत अवश्यक ह।ै 

आसके ऄशतररक्त, शवद्यालयों को ऄशभभावकों को व्यवहार प्रबंधन की ऄवधारणाओं, रणनीशतयों और मनोवैज्ञाशनक दशृिकोणों से 

ऄवगत कराना चाशहए। ऄनके बार माता-शपता बच्चों की समस्याओं को समझन ेके स्थान पर ईन पर क्रोशधत हो जात ेहैं, ईन्हें दशंडत करत े

हैं या ईनकी तलुना दसूरों से करते हैं। आससे बच्च ेमें ऄपराधबोध, अत्म-संदहे और शविोह की भावना ईत्पन्न हो सकती ह।ै यकद शवद्यालय 
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माता-शपता को ईशचत मागथदिथन द ेकक ककस प्रकार सकारात्मक प्रेरणा, संवाद और व्यवहाररक ऄनुकरण के माध्यम से बच्च ेमें सुधार लाया 

जा सकता ह,ै तो ऄशभभावक घर पर बेहतर भूशमका शनभा सकते हैं। ईदाहरण के शलए, यकद शवद्यालय "पॉशजरटव शबहशेवयर सपोटथ" 

(Positive Behavior Support) या "कॉशग्नरटव शबहशेवयर थेरेपी" (CBT) जैसी रणनीशतयों को ऄपनाता ह,ै तो ऄशभभावकों को भी 

आन रणनीशतयों का पररचय दकेर ईन्हें आसके व्यावहाररक पहलुओं से जोड़ा जा सकता ह।ै व्यवहार प्रबधंन में पररवार और शवद्यालय के 

सहयोग की शवििे अवश्यकता ईन छात्रों के शलए होती ह ैजो शवििे अवश्यकताओं वाल ेहोत ेहैं – जैसे कक ADHD, अत्मकें कितता, 

अक्रोि शनयंत्रण की समस्या, सीखन े की करिनाआयााँ या सामाशजक व्यवहार में कमी। ऐसे बच्चों के शलए एक समग्र रणनीशत की 

अवश्यकता होती ह,ै शजसमें शिक्षक, माता-शपता, परामिथदाता और यकद अवश्यक हो तो शचककत्सक का भी योगदान हो। आस प्रकार की 

बहु-अयामी योजना तब ही सफल होती ह ैजब सभी पक्षों के बीच शनयशमत संवाद, भरोसा और सहमशतपूणथ दशृिकोण हो। ऐसा सहयोग 

बच्चे के व्यवहार में धीरे-धीरे सुधार लाता ह ैऔर ईसे समाजोपयोगी नागररक बनने की कदिा में ऄग्रसर करता ह।ै 

शवद्यालयों में "पेरेंट आनवॉल्वमेंट प्रोग्राम्स" (Parent Involvement Programs) जैसे कायथिालाएाँ, ओपन हाईस मीटटग्स, 

बाल-संवाद शिशवर, और "पेरेंट-टीचर कॉन्रें स" जैसे अयोजन व्यवहार प्रबंधन को सिक्त बनान ेमें मदद करते हैं। आसी प्रकार, माता-शपता 

को भी शवद्यालय की शनयमावली, ऄपेक्षाओं और मलू्यों से पूणथतः ऄवगत होना चाशहए ताकक व ेघर पर ईसी कदिा में व्यवहार कर सकें । 

जब छात्र को दोनों स्थानों पर एक जैसी भािा, मूल्य और ऄपेक्षाएाँ प्राप्त होती हैं, तो ईसका व्यवहार ऄशधक शस्थर, संतुशलत और 

ईदे्दश्यपणूथ बनता ह।ै सामाशजक दशृिकोण से भी यह सहयोग अवश्यक ह,ै क्योंकक बालक अन ेवाल ेसमाज का शनमाथण करता ह।ै यकद हम 

चाहते हैं कक हमारे समाज में संयशमत, सशहष्ण,ु ईत्तरदायी और नैशतक नागररक हों, तो यह प्रकक्रया ईनके बचपन से ही प्रारंभ करनी होगी 

और आसके शलए पररवार और शवद्यालय दोनों को एकजुट होकर कायथ करना होगा। जब शिक्षक और ऄशभभावक परस्पर सहयोग की 

भावना से कायथ करते हैं, तो वे बालक को केवल शवियों का ज्ञान ही नहीं दतेे, बशल्क जीवन जीने की कला, अचरण की मयाथदा और 

सामाशजक ईत्तरदाशयत्व का भी बोध कराते हैं। 

व्यवहार मॉडबलग एव ंशिक्षक का ईदाहरणात्मक व्यवहार 

शिक्षा केवल ज्ञान का संप्रेिण नहीं ह,ै बशल्क यह एक व्यापक प्रकक्रया ह ैशजसमें छात्र ऄपन ेअचरण, मूल्यों, सोचन ेकी िैली, 

सामाशजकता और जीवन के प्रशत दशृिकोण को भी सीखत ेहैं। आस प्रकक्रया में शिक्षक की भूशमका ऄत्यंत महत्वपूणथ होती ह,ै क्योंकक शिक्षक 

केवल पाठ्यपुस्तकों का पाि पढाने वाला नहीं, बशल्क एक अदिथ प्रस्ततु करने वाला जीवन-शनदिेक होता ह।ै आसी संदभथ में "व्यवहार 

मॉडबलग" की ऄवधारणा ईभरती ह,ै जो बताती ह ै कक छात्र ऄपन े शिक्षकों के व्यवहार को दखेकर, सुनकर और ऄनभुव करके ईसे 

ऄपनाते हैं। व्यवहार मॉडबलग का ऄथथ ह—ैककसी सामाशजक शस्थशत में ककसी अदिथ व्यशक्त के व्यवहार का ऄनुकरण करना। यह शसद्ांत 

सामाशजक ऄशधगम शसद्ांत (Social Learning Theory) पर अधाररत ह,ै शजसका प्रशतपादन प्रशसद् मनोवैज्ञाशनक ऄल्बटथ बंडुरा 

(Albert Bandura) ने ककया था। ईनके ऄनसुार, बच्चे केवल प्रत्यक्ष ऄनुभवों से ही नहीं, बशल्क पयथवेक्षण द्वारा—यानी दखेकर, सुनकर—

भी सीखत े हैं। जब शिक्षक स्वयं ऄनुिाशसत, संवेदनिील, शजम्मेदार, इमानदार और सहानभुूशतपूणथ व्यवहार करते हैं, तो छात्र ईस 

व्यवहार को अत्मसात करते हैं और वही ईनकी अदतों और जीवन मलू्यों में पररणत हो जाता ह।ै 

शिक्षक का प्रत्येक कायथ, चाह ेवह बोलन ेकी िलैी हो, कक्षा में बैिन ेका तरीका, समय पालन, पररधान, संवाद की भािा या 

शवद्यार्शथयों के प्रशत ईनका दशृिकोण—आन सभी का छात्र पर गहरा प्रभाव पड़ता ह।ै ईदाहरण के शलए, यकद कोइ शिक्षक समय पर कक्षा 

में प्रविे करता ह,ै व्यवशस्थत ढंग से पाि पढाता ह,ै सभी छात्रों से समान व्यवहार करता ह ैऔर समस्याओं को धैयथपवूथक सुनकर समाधान 

करता ह,ै तो छात्र भी समयबद्ता, शनष्पक्षता और संयम जैस े गुणों को अत्मसात करन े लगत े हैं। आसके शवपरीत, यकद शिक्षक स्वयं 

ऄनुिासनहीन, पक्षपाती, या गुस्सैल व्यवहार करत ेहैं, तो छात्र भी ईन्हें दखेकर वैसा ही अचरण करते हैं। आसीशलए कहा जाता ह ैकक 

शिक्षक का व्यवहार ही ईसके शिक्षण की सबसे प्रभाविाली पद्शत ह।ै व्यवहार मॉडबलग के ऄतंगथत शिक्षक को यह समझना अवश्यक ह ै

कक छात्र केवल ईनकी बातों से नहीं, बशल्क ईनके दशैनक कायों से, ईनके शनणथयों से और कक्षा में ईनकी प्रशतकक्रयाओं से ऄशधक सीखत ेहैं। 

ईदाहरण के शलए, जब एक शिक्षक ककसी छात्र की गलती पर ईसे डााँटने के बजाय ईसे समझाता ह ैऔर सुधार का ऄवसर दतेा ह,ै तो 

ऄन्य छात्र यह सीखत ेहैं कक दसूरों को सुधारन ेका तरीका किोरता नहीं, बशल्क सहानभुूशत और समझदारी होनी चाशहए। आसी प्रकार, 

जब शिक्षक समहू कायथ में सभी छात्रों की सहभाशगता सुशनशित करत ेहैं, तो वे सहयोग और समावेशिता के व्यवहार को अदिथ के रूप में 

प्रस्ततु करते हैं। यह व्यवहार मॉडबलग छात्र के सामाशजक व्यवहार, शनणथय क्षमता और भावनात्मक बुशद्मत्ता के शवकास में सहायक होती 

ह।ै 
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आस प्रकार का ईदाहरणात्मक व्यवहार केवल कक्षा तक सीशमत नहीं रहता, बशल्क वह शवद्यालय पररसर, शिक्षक सभाओं, 

परीक्षाओं, ऄशभभावक बैिकों और ऄन्य सामाशजक ऄवसरों पर भी शिक्षक द्वारा प्रदर्शित होता ह।ै छात्रों की शजज्ञासा, ईनकी परखने की 

प्रवृशत्त और शनरीक्षण की िशक्त आतनी तीव्र होती ह ैकक व ेशिक्षक के प्रत्येक कायथ और प्रशतकक्रया को गहराइ से ऄनुभव करत ेहैं। ऐसे में, 

यकद शिक्षक ऄपने अचरण में पारदर्शिता, शनष्ठा, समपथण और नैशतकता का पालन करते हैं, तो वह छात्रों के शलए जीवन भर के शलए एक 

प्रेरणा बन जात े हैं। शिक्षक का यह अदिथ व्यवहार केवल नैशतक दशृि से महत्वपूणथ नहीं ह,ै बशल्क यह व्यवहार प्रबंधन (Behavior 

Management) की भी एक सिक्त रणनीशत ह।ै जब शिक्षक स्वयं वह व्यवहार प्रदर्शित करत ेहैं जो व ेछात्रों से ऄपेक्षा करत ेहैं, तो छात्र 

ईसे ऄशधक गंभीरता से लेत ेहैं और ईसमें रुशच लेत ेहैं। यह “Do as I do” की प्रकक्रया बन जाती ह,ै जो “Do as I say” से कहीं ऄशधक 

प्रभावी होती ह।ै ईदाहरण के शलए, यकद शिक्षक कक्षा में मोबाआल फोन का प्रयोग नहीं करते और तकनीक का सीशमत, ईदे्दश्यपूणथ ईपयोग 

करते हैं, तो छात्र भी स्वेच्छा से ऄनुिाशसत शडशजटल व्यवहार को ऄपनात ेहैं। आसी प्रकार, यकद शिक्षक शववादों को िांशत से सुलझाते हैं, 

तो छात्र भी क्रोध, अक्रोि या बहसा की बजाय संवाद और समाधान का मागथ ऄपनाना सीखते हैं। 

शिक्षक का यह ईदाहरणात्मक व्यवहार छात्रों में अत्म-ऄनुिासन, अत्म-प्रेरणा और अत्म-संयम के गुणों का शवकास करता ह।ै 

यह केवल शनदिेों द्वारा संभव नहीं होता, बशल्क आसे प्रशतकदन व्यवहार में ऄपनाकर ही प्रभाविाली बनाया जा सकता ह।ै व्यवहार 

मॉडबलग से छात्रों में नैशतक मूल्यों की नींव पड़ती ह,ै जैस—ेइमानदारी, सशहष्णुता, पररश्रम, सहानुभूशत, कृतज्ञता अकद। यही मूल्य ईन्हें 

शजम्मेदार नागररक, ऄच्छे शमत्र, सिक्त शनणथयकताथ और संवेदनिील मानव बनात ेहैं। शिक्षक का ईदाहरणात्मक व्यवहार शविेि रूप से 

तब और ऄशधक महत्वपूणथ हो जाता ह ैजब छात्र सामाशजक या भावनात्मक समस्याओं से जूझ रह ेहोत ेहैं। ऐसे समय में छात्र ऄपन े

असपास ऐसे व्यशक्तत्व की तलाि करत े हैं शजनसे ईन्हें मागथदिथन शमल सके। यकद शिक्षक संकट के समय संयशमत, सहायक और 

संवेदनिील भूशमका शनभाते हैं, तो छात्र जीवन की करिनाआयों का सामना करने की सही कदिा सीखते हैं। यह व्यवहार मॉडबलग ईन्हें 

नकारात्मक प्रभावों, जैस—ेबहसा, निा, ऄनुिासनहीनता, या अत्महत्या जैसी प्रवृशत्तयों से दरू रखती ह ैऔर ईन्हें मानशसक रूप से सिक्त 

बनाती ह।ै अज के समय में जब समाज में मलू्यों का संकट दखेा जा रहा है, तब व्यवहार मॉडबलग और शिक्षक का अदिथ अचरण और 

ऄशधक महत्त्वपूणथ हो गया ह।ै केवल पाठ्यपसु्तकों से नैशतक शिक्षा नहीं दी जा सकती, जब तक शिक्षक स्वयं ईन मूल्यों को जीत ेन हों। 

शवद्यालयों में यकद शिक्षक सत्यशनष्ठा से परीक्षा लें, शनष्पक्ष मूल्यांकन करें, सभी छात्रों को समान ऄवसर दें और प्रत्येक शवद्याथी को 

सम्मान दें, तो वे नैशतकता को व्यवहार में ईतारन ेका वास्तशवक ईदाहरण बनते हैं। 

शनष्किथ 

कक्षा में व्यवहार प्रबंधन केवल शनयंत्रण की प्रकक्रया नहीं ह,ै बशल्क यह एक सृजनात्मक, सहयोगात्मक और मानवीय प्रकक्रया ह।ै जब 

शिक्षक मनोवैज्ञाशनक रणनीशतयों का शववेकपूणथ ईपयोग करत ेहैं, तो वे न केवल शिक्षण को प्रभावी बनाते हैं, बशल्क छात्रों के जीवन में भी 

सकारात्मक पररवतथन लाने में सक्षम होत ेहैं। आस संदभथ में शिक्षक की भूशमका एक मागथदिथक, परामिथदाता, और प्रेरक की होती ह,ै जो 

छात्रों को न केवल ज्ञान दतेा ह,ै बशल्क जीवन जीन ेकी कला भी शसखाता ह।ै 
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