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सािाशं   

आिच्या तंिज्ञानप्रधान यगुात कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) ही आधुत्रनक व्यवसाय व्यवस्थापनातील 

महत्त्वाची तांत्रिक संकल्पना बनली आह.े त्रवशेषतः मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये (Human Resource Management – 

HRM) AI चा वापि वाढत असून त्याचा संस्थेच्या काययक्षमतेवि सकािात्मक परििाम होत आहे. प्रस्तुत संशोधन लखेामध्ये 

मानव ससंाधन व्यवस्थापनात कृत्रिम बुत्रिमते्तची भूत्रमका, त्रतचे त्रवत्रवध उपयोग आत्रि त्याचे परििाम यांचा अभ्यास 

किण्यात आला आहे.या सशंोधनामध्ये दयु्यम मात्रहतीच्या आधािे वियनात्मक आत्रि त्रवश्लेषिात्मक संशोधन पितीचा वापि 

किण्यात आला आहे. मात्रहती संकलनासाठी त्रवत्रवध सशंोधन लखे, पुस्तके, िनयल्स आत्रि अत्रधकृत संकेतस्थळांचा उपयोग 

किण्यात आला. अभ्यासातून अस ेआढळून आल ेकी कृत्रिम बुत्रिमते्तच्या वापिामुळे भिती प्रक्रिया अत्रधक अचूक व िलद 

झाली आहे. तसचे HR analytics, कमयचािी प्रत्रशक्षि, काययप्रदशयन मलू्यांकन आत्रि कमयचािी समाधान यामध्य े AI 

तंिज्ञानाचा प्रभावी वापि केला िात आहे.यासोबतच AI च्या वापिामुळे डेटा त्रवश्लेषि अत्रधक प्रभावी झाले असून संस्थांना 

योग्य त्रनियय घेिे सुलभ झाल ेआह.े तथात्रप, डेटा गोपनीयता, नैत्रतकता आत्रि तांत्रिक अवलंत्रबत्व यांसािखी काही आव्हाने 

देखील उद्भवतात. त्यामळेु मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये AI चा वापि किताना योग्य धोििे व तांत्रिक सुिक्षा उपाय 

आवश्यक आहेत. 

मुख्य शब्द: कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence), मानव संसाधन व्यवस्थापन (Human Resource 

Management), एच.आर. त्रवशे्लषण (HR Analytics), भरती प्रत्रिया (Recruitment), प्रत्रतभा व्यवस्थापन (Talent 

Management) 

प्रस्तावना 

आिच्या त्रडत्रिटल युगात कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) ही व्यवसाय 

व्यवस्थापनाच्या त्रवत्रवध क्षिेांमध्ये मोठ्या प्रमािावि वापिली िात आह.े मानवी संसाधन व्यवस्थापन 

(Human Resource Management – HRM) ह ेसंस्थेच्या यशासाठी अत्यंत महत्त्वाच ेघटक मानल ेिात.े 

योग्य कमयचािी त्रनवडि,े प्रत्रशक्षि दिे,े काययक्षमता मोििे आत्रि कमयचािी रटकवून ठेवि ेया प्रक्रियांमध्ये कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता महत्त्वपूिय भूत्रमका बिावत आह.े AI आधारित तंिज्ञानामुळे भिती प्रक्रिया िलद, अचूक आत्रि 

पािदशयक बनली आह.े AI च्या सहाय्यान ेउमेदवािांचे रिझ्यमुे त्रवश्लेषि, कमयचािी काययक्षमता मलू्यांकन आत्रि 

कमयचािी समाधान मोििे सुलभ झाल ेआह.े यात्रशवाय HR analytics च्या मदतीन े संस्थांना भत्रवष्यातील 

कमयचािी गििा ओळखि ेशक्य झाल ेआह.े म्हिूनच मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये AI चा वापि संस्थेच्या 

काययक्षमतेत वाढ किण्यासाठी अत्यंत उपयुक्त ठित आह.े   
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अभ्यासला आह.े त्यांच्या मते AI चा वापि HR व्यवस्थापनामध्ये डटेा त्रवश्लेषि, कमयचािी त्रनवड आत्रि त्रनियय प्रक्रियेत मोठ्या प्रमािात 

केला िातो. AI आधारित प्रिालींमळेु भिती प्रक्रिया अत्रधक िलद आत्रि अचूक बनते तसेच संस्थांना योग्य उमेदवाि त्रनवडण्यास मदत 

होते. 

2. Kapoor (2019) यांनी मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये AI च्या वापिाचा सत्रवस्ति अभ्यास केला आह.े त्यांच्या 

संशोधनानुसाि AI आधारित रिझ्यमुे त्रस्िननंग आत्रि डटेा त्रवश्लेषिामळेु भिती प्रक्रिया अत्रधक काययक्षम बनत.े तसेच AI तंिज्ञानामळेु HR 

त्रवभागातील वेळखाऊ कामे कमी होतात आत्रि व्यवस्थापकांना धोििात्मक त्रनियय घेण्यासाठी अत्रधक वेळ त्रमळतो. 

3. Bersin (2020) यांच्या अभ्यासानुसाि AI आधारित HR analytics मुळे कमयचािी काययप्रदशयनाचे अचूक त्रवश्लषेि किि े

शक्य झाल ेआह.े संस्थांना कमयचार यांच्या क्शल्य, काययक्षमता आत्रि समाधान यांचे त्रवश्लषेि करून योग्य प्रत्रशक्षि आत्रि त्रवकास काययिम 

आखता येतात. त्यामळेु संस्थेची उत्पादकता वाढत ेआत्रि कमयचािी व्यवस्थापन अत्रधक प्रभावी बनते. 

4. Sharma (2021) यांनी HR व्यवस्थापनामध्ये AI च्या वापिामळेु होिाऱ्या बदलांचा अभ्यास केला आह.े त्यांच्या मते AI 

च्या मदतीने HR त्रवभागातील अनेक प्रशासकीय कामे स्वयंचत्रलत झाली आहते. AI आधारित चॅटबॉट्स कमयचािी प्रश्ांचे उत्ति दणे्यासाठी 

उपयोगी ठितात तसेच कमयचािी सेवा आत्रि संवाद प्रक्रिया अत्रधक िलद आत्रि सुलभ होत.े 

5. Singh आत्रि Gupta (2022) यांच्या संशोधनानसुाि AI आधारित प्रत्रशक्षि प्रिालींमळेु कमयचार यांना त्यांच्या गििनेुसाि 

वैयत्रक्तकृत प्रत्रशक्षि दिेे शक्य झाल ेआह.े AI च्या मदतीन ेकमयचािी क्शल्यांच ेत्रवश्लषेि करून योग्य प्रत्रशक्षि काययिम तयाि किता येतात. 

त्यामुळे कमयचािी त्रवकास, काययक्षमता आत्रि संस्थेची स्पधायत्मक क्षमता वाढते. 

अभ्यासाची गिि आत्रि महत्त्व 

आिच्या स्पधायत्मक व्यवसाय वातावििात संस्थांना योग्य कमयचािी त्रनवडि ेआत्रि त्यांची काययक्षमता वाढवि ेअत्यंत आवश्यक 

झाले आह.े पािंपरिक HR पितींमध्ये वळे आत्रि खचय िास्त लागतो तसेच त्रनियय प्रक्रियेत मानवी िुटी होण्याची शक्यता असत.े कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता तंिज्ञानामुळे HR प्रक्रियांमध्ये अचूकता, पािदशयकता आत्रि वगे वाढतो. AI च्या सहाय्याने मोठ्या प्रमािातील डटेा त्रवश्लेषि 

करून योग्य त्रनियय घेि ेशक्य होते. तसेच कमयचािी प्रत्रशक्षि, काययप्रदशयन मलू्यांकन आत्रि कमयचािी रटकवनू ठेवण्याच्या प्रक्रियेत AI चा 

वापि महत्त्वाचा ठितो. त्यामुळे मानव संसाधन व्यवस्थापनातील AI च्या वापिाचा अभ्यास कििे आवश्यक आह.े 

 अभ्यासाची उक्रिष्ट े

1. मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये कृत्रिम बुत्रिमत्तचेी भूत्रमका अभ्यासिे. 

2. HR प्रक्रियांमध्ये AI च्या वापिाचे फायद ेसमिून घेि.े 

3. भिती, प्रत्रशक्षि आत्रि कमयचािी व्यवस्थापनामध्ये AI चा प्रभाव अभ्यासिे. 

4. AI वापिामुळे HR व्यवस्थापनातील काययक्षमता कशी वाढते ह ेस्पष्ट कििे. 

 सशंोधन पिती 

या संशोधनासाठी वियनात्मक (Descriptive) आत्रि त्रवश्लषेिात्मक (Analytical) संशोधन पितीचा अवलंब किण्यात आला 

आह.े प्रस्तुत संशोधन पूियपि ेदयु्यम मात्रहती (Secondary Data) यावि आधारित आह.े 

संशोधनासाठी आवश्यक मात्रहती संकत्रलत किण्यासाठी त्रवत्रवध दयु्यम स्त्रोतांचा उपयोग किण्यात आला. यामध्ये मानव संसाधन 

व्यवस्थापन आत्रि कृत्रिम बुत्रिमत्ता यासंबंत्रधत प्रकात्रशत पसु्तके, संशोधन िनयल्स, आंतििाष्ट्रीय व िाष्ट्रीय संशोधन लेख, परिषदांमध्ये सादि 

केललेे संशोधन पपेि, ई-िनयल्स, अत्रधकृत संकेतस्थळे, ऑनलाइन डटेाबेस तसेच संबंत्रधत अहवालांचा अभ्यास किण्यात आला. 

 त्रनष्कषय  

1. कृत्रिम बुत्रिमत्ता आधारित HR प्रिालींच्या वापिामळेु भिती प्रक्रिया अत्रधक िलद, अचूक आत्रि परििामकािक झाली आह.े 

AI साधनांच्या मदतीने मोठ्या प्रमािातील उमेदवािांची मात्रहती, क्शल्ये आत्रि अनुभव यांचे त्रवश्लषेि किता येते. त्यामळेु योग्य आत्रि 

पाि उमेदवािांची त्रनवड अत्रधक सुलभ होत ेतसेच भिती प्रक्रियेचा वळे आत्रि खचयही कमी होतो. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2230-9578
https://jrdrvb.org/


 

Journal of Research and Development 
A Multidisciplinary International Level Referred and Double Blind Peer Reviewed, Open Access 

 ISSN : 2230-9578 |  Website: https://jrdrvb.org  Volume-18, Issue-3 (B)| March - 2026 
 

99 

2. AI च्या वापिामळेु HR त्रवभागातील अनेक त्रनयत्रमत आत्रि पुनिावृत्ती होिािी प्रशासकीय कामे स्वयंचत्रलत झाली आहते. 

कमयचािी नोंदी व्यवस्थापन, उपत्रस्थती त्रनयंिि, पगाि प्रक्रिया यांसािखी कामे AI प्रिालीद्वािे िलदपि ेपाि पाडली िातात. त्यामळेु HR 

व्यावसात्रयकांना संस्थचे्या धोििात्मक त्रनयोिनावि आत्रि कमयचािी त्रवकासावि अत्रधक लक्ष कें क्रित किता येत.े 

3. HR analytics च्या माध्यमातून कमयचािी काययक्षमता, उत्पादकता, उपत्रस्थती आत्रि कामत्रगिी यांच ेसखोल त्रवश्लषेि किता 

येते. AI तंिज्ञान मोठ्या प्रमािातील डटेाच ेत्रवश्लषेि करून व्यवस्थापनाला अचूक मात्रहती उपलब्ध करून दते.े यामुळे संस्थेला योग्य आत्रि 

मात्रहतीपूिय त्रनियय घेिे सुलभ होत ेतसेच काययक्षमता सुधािण्यास मदत होते. 

4. AI आधारित प्रत्रशक्षि प्रिालींमळेु कमयचार यांना त्यांच्या क्शल्यांनसुाि आत्रि गििेनुसाि वैयत्रक्तकृत प्रत्रशक्षि दिे ेशक्य झाल े

आह.े त्रडत्रिटल लर्निंग प्लॅटफॉमय आत्रि AI टूल्सच्या सहाय्याने प्रत्रशक्षि प्रक्रिया अत्रधक प्रभावी आत्रि आधुत्रनक बनली आह.े त्यामळेु कमयचािी 

क्शल्य त्रवकास वाढतो आत्रि संस्थचेी एकूि उत्पादकता सुधाित.े 

5. कमयचािी समाधान आत्रि कमयचािी रटकवनू ठेवण्याच्या प्रक्रियेत AI आधारित त्रवश्लषेि महत्त्वपूिय भूत्रमका बिावत.े AI च्या 

मदतीन े कमयचािी अत्रभप्राय, कामत्रगिी आत्रि कामाविील समाधान यांचे त्रवश्लेषि किता येत.े त्यामळेु व्यवस्थापनाला कमयचार यांच्या 

समस्या समिनू घेऊन त्यांचे त्रनिाकिि वेळेत कििे शक्य होते. 

6. AI आधारित चॅटबॉट्स HR त्रवभागातील संवाद प्रक्रिया सुलभ किण्यासाठी उपयुक्त ठितात. कमयचािी त्यांच्या प्रश्ांची उत्तिे, 

ििा मात्रहती, वेतन तपशील यासंबंधी मात्रहती चॅटबॉट्सद्वािे सहि त्रमळव ूशकतात. त्यामुळे HR त्रवभागाविील कामाचा ताि कमी होतो 

आत्रि कमयचािी सेवा अत्रधक िलद व परििामकािक बनते. 

7. AI तंिज्ञानामळेु संस्थांना भत्रवष्यातील कमयचािी गििा आत्रि आवश्यक क्शल्यांची मागिी ओळखिे शक्य झाल ेआह.े डटेा 

त्रवश्लेषिाच्या माध्यमातून संस्थांना भत्रवष्यातील मानव संसाधन त्रनयोिन अत्रधक प्रभावीपिे किता येत.े त्यामळेु संस्थेची दीघयकालीन 

त्रवकास ििनीती अत्रधक सक्षम आत्रि परििामकािक बनत.े 

8. AI तंिज्ञानामुळे HR प्रक्रियांमध्ये पािदशयकता आत्रि अचकूता वाढली आह.े डटेा आधारित त्रनियय प्रक्रियेमळेु मानवी पक्षपात 

कमी होण्यास मदत होते. तसेच AI प्रिालींच्या वापिामुळे कमयचािी त्रनवड, मलू्यांकन आत्रि पदोन्नती प्रक्रिया अत्रधक त्रनष्पक्ष आत्रि 

त्रवश्वासाहय बनत.े 

9. AI चा वापि वाढत असताना डटेा गोपनीयता आत्रि नैत्रतकतशेी संबंत्रधत काही आव्हाने दखेील त्रनमायि होतात. कमयचािी 

मात्रहतीचे संिक्षि, डटेा सुित्रक्षतता आत्रि AI प्रिालींचा योग्य वापि यासाठी स्पष्ट त्रनयम आत्रि धोििे असिे आवश्यक आह.े अन्यथा 

संस्थलेा कायदशेीि आत्रि नैत्रतक समस्या त्रनमायि होऊ शकतात. 

10. एकूिच, कृत्रिम बुत्रिमत्ता तिंज्ञानामळेु मानव संसाधन व्यवस्थापन अत्रधक आधुत्रनक, डटेा आधारित आत्रि काययक्षम बनल े

आह.े AI च्या सहाय्यान ेभिती, प्रत्रशक्षि, काययप्रदशयन मूल्यांकन आत्रि कमयचािी व्यवस्थापन प्रक्रिया अत्रधक प्रभावीपि ेपाि पाडता येतात. 

त्यामुळे संस्थेची काययक्षमता, स्पधायत्मकता आत्रि दीघयकालीन त्रवकास क्षमता वाढते. 

त्रशफािसी 

1. संस्थांनी मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये कृत्रिम बुत्रिमत्ता आधारित तंिज्ञानाचा वापि वाढवि े आवश्यक आह.े AI 

प्रिालींच्या मदतीने भिती प्रक्रिया, कमयचािी प्रत्रशक्षि, काययप्रदशयन मूल्यांकन आत्रि कमयचािी व्यवस्थापन अत्रधक अचूक, िलद आत्रि 

प्रभावी बनू शकते. यामुळे संस्थेची काययक्षमता आत्रि त्रनियय प्रक्रियेची गुिवत्ता सुधािण्यास मदत होत.े 

2. AI चा वापि किताना कमयचािी मात्रहतीचे संिक्षि अत्यंत महत्त्वाच ेआह.े त्यामळेु संस्थांनी मिबतू डटेा सुिक्षा प्रिाली आत्रि 

स्पष्ट डटेा संिक्षि धोििे त्रवकत्रसत किावीत. कमयचािी वैयत्रक्तक मात्रहती सुित्रक्षत ठेवण्यासाठी सायबि सुिक्षा उपाय, डटेा एत्रन्िप्शन आत्रि 

योग्य प्रवशे त्रनयंिि प्रिाली लाग ूकििे आवश्यक आह.े 

3. HR व्यवस्थापक आत्रि कमयचािी यांना कृत्रिम बुत्रिमत्ता तंिज्ञानाबिल योग्य प्रत्रशक्षि दिेे आवश्यक आह.े AI आधारित 

साधनांचा योग्य आत्रि प्रभावी वापि किण्यासाठी त्यांना आवश्यक तांत्रिक ज्ञान आत्रि क्शल्ये त्रवकत्रसत किावी लागतात. यामुळे संस्थते 

AI प्रिालींचा वापि अत्रधक परििामकािकपिे किता येईल. 

4. AI आधारित HR प्रिाली त्रवकत्रसत किताना नैत्रतकता, पािदशयकता आत्रि िबाबदािी यांना प्राधान्य क्रदले पात्रहिे. कमयचािी 

त्रनवड, पदोन्नती आत्रि काययप्रदशयन मलू्यांकन प्रक्रियेत कोिताही पक्षपात होऊ नये याची काळिी घेिे आवश्यक आह.े यामळेु कमयचार यांमध्ये 

त्रवश्वास आत्रि संस्थेची त्रवश्वासाहयता वाढत.े 
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5. AI तंिज्ञानाचा वापि किताना मानवी त्रनियय प्रक्रियेला पूियपिे बदलण्याऐविी त्याला पूिक साधन म्हिून वापििे अत्रधक 

योग्य ठित.े मानवी अनुभव, मूल्ये आत्रि त्रनियय क्षमता यांचा समन्वय AI प्रिालींसोबत केल्यास अत्रधक संतुत्रलत आत्रि योग्य त्रनियय घतेा 

येतात. 

6. संस्थांनी HR analytics चा त्रनयत्रमत वापि करून कमयचािी काययक्षमता, उत्पादकता आत्रि समाधान यांचे त्रवश्लषेि किाव.े 

डटेा आधारित त्रवश्लेषिामळेु कमयचार यांच्या समस्या आत्रि गििा समिनू घेिे सोपे होते. यामुळे योग्य धोििे आखनू संस्थेची एकूि 

काययक्षमता सुधािता येते. 

7. कमयचािी प्रत्रशक्षि आत्रि क्शल्य त्रवकासासाठी AI आधारित त्रशक्षि प्रिाली आत्रि त्रडत्रिटल लर्निंग प्लॅटफॉमयचा वापि 

वाढवावा. या प्रिाली कमयचार यांच्या गििनेुसाि वैयत्रक्तकृत प्रत्रशक्षि दणे्यास मदत कितात. त्यामळेु कमयचार यांची क्शल्ये त्रवकत्रसत होतात 

आत्रि संस्थचेी उत्पादकता वाढते. 

8. AI आधारित चॅटबॉट्स आत्रि त्रडत्रिटल साधनांचा वापि करून HR सेवा अत्रधक सुलभ आत्रि िलद बनवता येतात. कमयचािी 

ििा, वेतन, त्रनयम आत्रि इति मात्रहती सहिपिे त्रमळवू शकतात. यामुळे HR त्रवभागाविील कामाचा ताि कमी होतो आत्रि कमयचािी 

समाधानात वाढ होते. 

9. संस्थांनी AI प्रिालींच े त्रनयत्रमत मलू्यमापन कििे आवश्यक आह.े प्रिालींची अचूकता, त्रवश्वासाहयता आत्रि काययक्षमतेची 

वेळोवळेी तपासिी केल्यास संभाव्य िुटी दिू किता येतात. तसेच नवीन तिंज्ञान आत्रि सुधाििा समात्रवष्ट करून HR व्यवस्थापन अत्रधक 

प्रभावी बनवता येते. 

10. भत्रवष्यातील मानव संसाधन व्यवस्थापनासाठी कृत्रिम बुत्रिमत्ता आत्रि मानवी क्शल्यांचा समन्वय अत्यंत आवश्यक आह.े 

AI तंिज्ञान संस्थलेा डटेा त्रवश्लेषि आत्रि त्रनियय प्रक्रियेत मदत किते, ति मानवी क्शल्ये नेतृत्व, सियनशीलता आत्रि नैत्रतकता यामध्ये 

महत्त्वाची भूत्रमका बिावतात. 

 समािोप  

मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये कृत्रिम बुत्रिमत्तेचा वापि हा आधुत्रनक व्यवसाय व्यवस्थापनाचा एक महत्त्वाचा भाग बनला 

आह.े AI तंिज्ञानामळेु भिती प्रक्रिया, कमयचािी प्रत्रशक्षि, काययप्रदशयन मूल्यांकन आत्रि कमयचािी समाधान यांसािख्या HR कायािंमध्ये मोठी 

सुधाििा झाली आह.े AI च्या सहाय्याने मोठ्या प्रमािातील डटेा त्रवश्लेषि करून संस्थांना योग्य आत्रि िलद त्रनियय घेता येतात. 

तथात्रप, AI च्या वापिामुळे डटेा गोपनीयता, नैत्रतकता आत्रि तांत्रिक अवलंत्रबत्व यांसािख्या काही आव्हानहेी त्रनमायि होतात. 

त्यामुळे संस्थांनी AI चा वापि किताना योग्य धोििे आत्रि त्रनयमांचे पालन कििे आवश्यक आह.े 

एकूिच, कृत्रिम बुत्रिमत्ता आत्रि मानव संसाधन व्यवस्थापन यांचा समन्वय संस्थेच्या काययक्षमतेत वाढ किण्यास आत्रि आधुत्रनक 

व्यवस्थापन पिती त्रवकत्रसत किण्यास महत्त्वाची भूत्रमका बिावतो. 
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